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1 Budowa strategii
Budowa strategii przedsiebiorstwa lub strategii dla wybranego obszaru funkcjonalnego
1.1 Wyzwanie

Zmiana otoczenia biznesowego, regulacyjno-prawnego, czy technologicznego powoduje, ze organizacja
staje przed koniecznoscig okreslenia nowego kierunku dziatania. Konieczne staje sie wypracowanie
nowej, bgdz modyfikacja istniejgcej strategii dziatania, ktéra pozwoli na wypracowanie przewag
konkurencyjnych, przynoszac satysfakcjonujgcy dla wtascicieli poziom zysku zapewniajac jednoczesnie
firmie trwaty rozwd;.

1.2 Odpowiedz Carrywater

Oferujemy wsparcie w okresleniu spdjnej i efektywnej strategii catej organizacji lub jej wybranego
obszaru funkcjonalnego. Wspdlnie z Klientem okreslamy obecng i oczekiwang pozycje firmy na rynku,
wskazujgc jej mocne strony i obszary wymagajace poprawy. Budujemy koncepcje rozwoju firmy opartg
na kluczowych i wzajemnie sie uzupetniajgcych wyborach (opcjach strategicznych), ktére pozwolg na
wykorzystanie szans oraz budowe przewagi konkurencyjnej.

1.3 Nasza wartosc¢ dla Klienta

Zapewniamy stworzenie kompletnej i mierzalnej strategii dziatania, ktéra nie tylko umozliwi
uruchomienie dziatan i projektéw pomagajgcych skutecznie realizowac cele strategiczne, ale tez w ich
konsekwencji pozwoli osiggnaé¢ przewagi konkurencyjne oraz skoncentrowac sie na najbardziej
dochodowych obszarach dziatalnosci firmy.

Strategia dziatania tworzona ze wsparciem Carrywater pozwala zwieksza¢ wartos¢ firmy oraz
atrakcyjnosé w oczach (potencjalnych) inwestorow.

1.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Analiza otoczenia
= Analiza SWOT
= Mapa interesariuszy aktualnej i nowej strategii
= Strategia przedsiebiorstwa (perspektywa 3, 5-letnia)

= Strategia dla obszaru funkcjonalnego przedsiebiorstwa (perspektywa 2, 3-letnia)
1.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACIJA STRATEGII

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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2 Zarzadzanie wdrozeniem strategii (FES)

Zarzadzanie wdrozeniem strategii - Carrywater Framework for Executing Strategy

2.1 Wyzwanie

Prawie kazda organizacja posiada strategie. Nie zawsze jednak udaje sie jg skutecznie wdrozyé.
Najczesciej problemem sg ograniczone zasoby przeznaczone do prowadzenia strategicznych projektow
oraz wizerunkowy charakter samego dokumentu opisujgcego strategie, ktory:

= nie zawiera wytycznych do dziatan operacyjnych i projektowych,

= zle definiuje cele (w sposdb niemierzalny, za bardzo lub za mato ambitny, bez okreslenia
horyzontu czasowego i punktow pomiaru stopnia realizacji),

= jest napisany w niezrozumiaty dla menedzerdw i pracownikéw sposdb — nie uwzglednia realiow
i kultury danej organizacji.

2.2 Odpowiedz Carrywater

Opracowana przez nas metoda zarzadzania realizacjg strategii — Carrywater Framework for Executing
Strategy (Carrywater FES) — zapewnia osiggniecie strategicznych celéow firmy. Carrywater FES zaktada,
ze na skuteczne wdrozenie strategii najistotniejszy wptyw ma efektywne prowadzenie projektéw,
programow, czy catych zbioréw (portfeli) projektow strategicznych.

Metoda Carrywater FES, jako kluczowe dla skutecznej realizacji strategii wskazuje:
= doprecyzowanie strategii tak, by cele strategiczne byty mierzalne,

= dekompozycje strategii firmy na strategie funkcjonalne oraz wyznaczenie spéjnych celéw
w obszarach funkcjonalnych,

= zdefiniowanie, priorytetyzacje i selekcje projektéw strategicznych, prowadzacych do realizacji
strategii organizacji lub wybranego obszaru funkcjonalnego,

= monitorowanie realizacji projektdw strategicznych, zapobieganie ,,wypychaniu” ich z ,,roadmapy”
przez biezgce projekty operacyjne,

= pomiar realizacji celéw projektow strategicznych oraz strategii jako catosci.

2.3 Nasza wartosé dla Klienta

Proponowana metoda Carrywater Framework for Executing Strategy zapewnia skuteczne wdrozenie
strategii czyli osiggniecie strategicznych celdw organizacji w oczekiwanych terminach. Nasz Klient
uzyskuje pewnosé, ze wdrozenie strategii zostato rozpisane na projekty strategiczne ze zdefiniowanymi
zasobami, czasem i miernikami realizacji oraz, ze zaprojektowany zostat system biezgcej informacji
o realizacji celdw.

W efekcie organizacja nie tylko , posiada” strategie, ale takze zapewnia sobie jej wdrozenie oraz pomiar
skutecznosci osiggniecia zatozonych celdw.

2.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Mierzalne definicje celdw strategicznych
= Roadmapa projektéw i programoéw
= System raportowania stanu realizacji

2.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACIA STRATEGII
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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3 Ocena rentownosci inwestycji
Ocena rentownosci transformacji biznesowej, inwestycji IT i infrastrukturalnych
3.1 Wyzwanie

Trudnosci w oszacowaniu korzysci ptyngcych z realizacji projektu inwestycyjnego, czy uruchamiane
projektéw bez uzasadnienia biznesowego (tzw. Business Case) sg czestg bolgczkg wielu organizacji.
Nierzadko podczas realizacji okazuje sie, ze koszty przewyzszajg korzysci nie tylko w krétkiej, ale takze
w dtugiej perspektywie. Problemem w przeprowadzeniu rzetelnych kalkulacji czesto jest nie tyle brak
kompetencji finansowych, co trudnosci w pozyskaniu wiarygodnych informacji dotyczgcych struktury
kosztow oraz przysztych efektéw ekonomicznych przy uwzglednieniu specyfiki rozwazanej inwestycji.

3.2 Odpowiedz Carrywater
Stosujemy autorskie podejscie do oceny optacalnosci transformacji (Total Value of Transformation
- TVT). Wykorzystujemy opracowane przez nas metodyki oceny rentownosci inwestycji w obszarach:

= |T-IT Investment Valuation Framework,

= operacji biznesowych - BPO & BPR Valuation Framework,

= infrastruktury -Infrastructure Valuation Framework.
Oceniajgc rentownos¢ projektéow z obszaru IT uwzgledniamy koszty inwestycyjne i utrzymaniowe.
Analizujac projekty dotyczgce operacji biznesowych uwzgledniamy réwniez reengineering i outsourcing

proceséw. Przy projektach inwestycyjnych nie zapominamy o przysztych inwestycjach lub kosztach
zwigzanych z modernizacja.

We wspodtpracy z Klientem i przy uzyciu danych o jego organizacji oraz wiarygodnych zrédet rynkowych,
konsultanci Carrywater dostarczajg odpowiedzi na kluczowe pytanie: ,Jakie finansowe i biznesowe
konsekwencje moze spowodowac decyzja inwestycyjna?”

Uwazamy, ze dobry Business Case prezentuje oczekiwane skutki finansowe dziatan, uwzgledniajac czas,
metody i uzasadnienia dziatan, ktére zostaty uzyte przy kwalifikacji przychodéw i kosztéw do
ostatecznych wyliczen.

3.3 Nasza wartosc dla Klienta

Efektem naszej pracy jest kompletna ocena finansowa przedsiewziecia, na podstawie ktorej organizacja
moze podjagc decyzje o realizacji lub odrzuceniu projektu.

Z grupy projektow moze wybra¢ do realizacji te, ktdre przy dostepnych zasobach, dostarczg
maksymalne korzysci.

3.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Raport analityczny prezentujacy efekty ekonomiczne, ich wartosci czastkowe i sumaryczne
pozwalajgce podjac decyzje inwestycyjna. Struktura raportu:

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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o Streszczenie dla Zarzadu

o Whnioski z przeprowadzonej analizy stanu biezgcego i prognoza stanu biezgcego
w przyszto$¢ z uwzglednieniem wykorzystania SIS

o Opis i wycena finansowa efektdw ekonomicznych generowanych przez uzytkownikéw
systemu w perspektywach: krdtko-, $rednio- i dtugoterminowej

o Opis, poréwnanie i wycena scenariuszy ekonomicznych firmy bez systemu informatycznego
(as-is) z organizacjg posiadajgca system (to-be)

o Analiza Net Present Value
o Rekomendacja inwestycyjna.

= Otwarty model obliczeniowy ROl Evaluation, pozwalajagcy na samodzielng konfiguracje
parametréw wejsciowych, z dostepnym petnym podgladem formut i zasad wnioskowania
ekonomicznego.

3.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACIJA STRATEGII

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
= OPERACIEIT

= OPERACIE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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4 Zarzadzanie zmiang w organizacji

Zarzadzanie zmiang w organizacji

4.1 Wyzwanie

Dlaczego zmiany sie nie udajg?

Organizacje ponoszg duze naktady na zaawansowane technologie wspierajgce procesy transformacyjne
i przeznaczajg coraz wieksze zasoby do planowania i zarzadzania projektami. Mimo to, wiele wdrozen
CRM sie nie udaje, wdrozenia ERP przynoszg straty, a fuzje nie przynosza oczekiwanych korzysci.

Dzieje sie tak, gdy zmieniajgce sie organizacje nieodpowiednio oceniajg mozliwy wptyw ludzi, ktérych
dotyczg zmiany. Ci, czesto niedoinformowani, niezmotywowani, a przez to niechetni zmianie,
wprowadzajgce]j zagrozenie dotychczasowego porzadku, utrudniajg jej przeprowadzenie. Swiadomie,
badz nie, utrzymuja swoje nawyki i praktyki w dziataniu, unikajg stosowania nowych narzedzi
i procedur.

4.2 Odpowiedz Carrywater

Oferujemy wsparcie w procesie zarzadzania zmiang, ktdrego celem jest minimalizowanie oporu wobec
zmiany i jego negatywnych skutkéw. Wprowadzamy filozofie otwartego i partycypacyjnego modelu
zarzadzania zmiang - badamy gotowos¢ organizacji do zmiany, analizujemy potencjalne Zrédta oporu,
proponujemy mechanizmy angazujgce interesariuszy (np. warsztaty problemowe, wspieranie lideréw).
Opracowujemy i wdrazamy plan komunikacji oraz promocji zmiany i jej skutkéw. Pomagamy w procesie
utrwalania zmiany w organizacji.

4.3 Nasza wartosc¢ dla Klienta

Transformacja biznesowa jest poprowadzona w sposoéb, ktéry z jednej strony zmniejsza opdr wobec
zmiany, z drugiej minimalizuje jego wptyw na sukces projektu. Organizacja zyskuje zainteresowanie
i pozytywne zaangazowanie osdb wigczonych w proces zmiany, zwiekszajgc prawdopodobiernstwo
osiggniecia celdw biznesowych.

4.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Definicja zmiany (stanu docelowego)
= Analiza zrédet oporu wobec zmiany
= Mapa interesariuszy zmiany, w tym kluczowych rél w jej wdrozeniu
= Strategia motywowania
= Plan komunikacji i promocji zmiany
= Materiaty komunikacyjne: prezentacje, publikacje, komunikaty
= Ankiety badajgce postawy i opinie interesariuszy wobec zmiany

4.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACIJA STRATEGII

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J
= OPERACIEIT

= OPERACIJE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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5 Ewaluacja dojrzatosci procesowej

Ewaluacja organizacji procesowej/Ocena dojrzatosci procesowej

5.1 Wyzwanie

Podjecie decyzji o wdrozeniu koncepcji zarzagdzania procesami biznesowymi (BPM) zazwyczaj wymaga
przygotowania wielu nowych definicji, poje¢, zasad zarzagdzania a nastepnie efektywnego wdrozenia ich
w zycie.

Skuteczno$¢ takiego wdrozenia zalezy od doktadnosci planu wdrozenia, ktéry z kolei powinien
uwzgledniaé stan obecny w organizacji — formalne i nieformalne zasady realizacji zadan, zarzadzania
procedurami i czynnos$ciami oraz poziom umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem
procesami.

5.2 Odpowiedz Carrywater

W celu przygotowania najlepszej dla danej organizacji $ciezki wdrozenia koncepcji zarzadzania
procesami biznesowymi, Carrywater przeprowadza analize stanu obecnego, oceniajgc dojrzatosc
procesowg firmy. Zastosowanie takiego podejscia pozwala na efektywne wykorzystanie zasobdéw
dedykowanych do wdrozenia BPM i skoncentrowanie sie na tych elementach, ktére wymagajg
poprawy.

Realizujgc ewaluacje, weryfikujemy sktadowe systemu zarzgdzania procesami biznesowymi w oparciu
o uznane standardy (CMMI — Capability Maturity Model Integration) oraz we wspdtpracy z serwisem
PROCESOWCY.PL, ktdry jest prekursorem ogdlnopolskich badan dojrzatosci procesowej.

Podczas badania, wspdlnie z Klientem sprawdzamy, m.in.:
= stopien zidentyfikowania i opisania procesow w firmie,
= znajomos¢ procesow,
= funkcjonowanie rél procesowych,
= skorelowanie celdw procesdw z celami strategicznymi firmy,
= sposéb mierzenia procesow,
= sposdb wykorzystania wynikdw pomiarédw procesdw.

5.3 Nasza wartos¢ dla Klienta

Po wykonaniu ewaluacji przez Carrywater, organizacja jest w stanie pozycjonowac sie na konkretnym
poziomie dojrzatosci procesowej i na tej podstawie zaplanowac lub podjgé inicjatywy majace na celu
doskonalenie zarzadzania procesami, a tym samym zwiekszenie dojrzatosci procesowej
przedsiebiorstwa.

Dzieki wspodtpracy z zespotem serwisu PROCESOWCY.PL, oprdocz oceny dojrzatosci procesowej
organizacji, jestesmy tez w stanie dokona¢ benchmarku dojrzatosci w odniesieniu do konkretnej branzy
postugujac sie danymi zbieranymi przez naszego partnera.

5.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstaje nastepujgcy produkt naszych prac:
= Raport z badania oceniajgcy dojrzatosé procesowaq organizacji, wskazujgcy: obszary usprawnien,
obszary charakteryzujgcych sie pozagdanym poziomem dojrzatosci.

5.5  Zagadnienia
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!
= OPERACIEIT
= OPERACIJE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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6 Definiowanie i usprawnianie procesow
Identyfikacja, analiza i usprawnianie proceséw
6.1 Wyzwanie

Niezwykle czesto, organizacja jest Swiadoma istnienia nieefektywnosci, nie jest jednak w stanie dotrzeé
do ich prawdziwych Zzrddet, a tym samym podjag¢ skutecznych akcji naprawczych.

6.2 Odpowiedz Carrywater

Najlepszym sposobem poszukiwania przyczyn nieefektywnosci w organizacji jest zidentyfikowanie
procesow biznesowych, w ktérych te nieefektywnosci powstajg, ich analiza oraz zaprojektowanie
usprawnien.

Poszukujgc nieefektywnosci definiujemy i opisujemy procesy korzystajgc z informacji pozyskanych
w czasie spotkan, warsztatdw oraz z istniejacej w firmie dokumentacji. Przygotowujemy mapy i opisy
odwzorowujgce stan obecny procesdw biznesowych (as-is). ldentyfikujgc procesy stosujemy adekwatne
do danej sytuacji, uznane na catym sSwiecie modele referencyjne takie, jak: SCOR, ITIL, COBIT, PCF,
eTOM.

Na zdefiniowanych procesach przeprowadzamy analize:

= jlosciowa — bazujgc na danych tworzonych, wykorzystywanych i przetwarzanych w analizowanych
procesach; przy odpowiednio duzych wolumenach danych stosujemy metode Six Sigma;

= jakosciowa/logiczng — bazujac przede wszystkim na opisie stanu obecnego, wywiadach
i warsztatach z uczestnikami proceséow; identyfikujemy w ich trakcie waskie gardtfa procesow;
duzy nacisk ktadziemy na identyfikacje zrédta problemoéw (Root Cause Analysis) wykorzystujac
m.in. metody 5why oraz Ishikawa.

Etap analityczny naszej pracy konczy zestawienie opisujgce nieefektywnosci (wraz ze wskazaniem ich
przyczyn) oraz wnioski i rekomendacje, stanowigce punkt wyjscia do projektowania optymalnego
modelu procesow.

Docelowy model proceséw projektujemy wspdlnie z Klientem, zwykle w formie architektury procesow,
opisujgc hierarchie proceséw oraz zaleznosci miedzy nimi. Nasza praca zwykle konczy sie planem
wdrozenia modelu docelowego.

6.3  Nasza wartosc dla Klienta

Organizacja uzyskuje przejrzysty, docelowy model proceséw, ktdre dzieki:
= wyeliminowaniu waskich gardet,
= udroznieniu struktury organizacyjnej,
= wiasciwej alokacji i rozwojowi kompetencji,

beda wspierac realizacje zaktadanych przez firme celéw biznesowych.

Dodatkowe korzysci sg wynikiem udziatu pracownikbw w profesjonalnie przeprowadzonych,
interaktywnych warsztatach. Ich podstawowym celem jest spdjne rozumienie zrédet zidentyfikowanych
probleméw oraz koniecznosci usprawnienia proceséow. Dodatkowym — budowanie efektywnie
pracujgcych zespotéw (team building) oraz naturalne wytanianie kandydatéw do petnienia rél
okreslonych w ewentualnym, przysztym systemie zarzagdzania procesami.

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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Inng korzyscig ze wspoétpracy z nami, jest zebranie wiedzy o obecnym modelu funkcjonowania
organizacji — uczestnicy nieopisanych wczesniej proceséw zaczynajg rozumieé kontekst swojej pracy
i zaleznosci z innymi funkcjami organizacji.

6.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= QOpis architektury proceséw ,,as-is”
= QOpis przebiegu proceséw ,,as-is” (opisy i mapy procesow)

= Raport zawierajacy wnioski i rekomendacje z analizy stanu obecnego zidentyfikowanych
procesow

= Qpis architektury proceséw ,,to-be”
= Qpis przebiegu proceséw ,to-be” (opisy i mapy proceséw)

= Plan dojscia do modelu ,to-be” w organizacji

6.5 Zagadnienia
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!

= OPERACIEIT
= OPERACIE BIZNESOWE

10
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7 Wdrazanie BPM
Projektowanie i implementacja systemu zarzadzania procesami biznesowymi

7.1  Wyzwanie

Badania dojrzatosci procesowej jednoznacznie wskazujg, ze polskie organizacje poprzestajg na
zidentyfikowaniu i opisaniu proceséw biznesowych. Procesy nie sg mierzone ani zarzadzane. Brakuje
systemu pomiarowego i zasad obiegu informacji zarzadczej bazujgcej na danych z pomiardw.

Dlatego, jezeli tylko w organizacji pojawia sie watpliwosé, czy korzysta z informacji, jaka oferuja
zdefiniowane procesy, nalezy rozwazy¢ wdrozenie Business Process Management (BPM).

7.2 Odpowiedz Carrywater

Stosowana przez nas metoda zarzgdzania procesami biznesowymi obejmuje:
= opracowanie i wprowadzenie w zycie zasad prowadzenia pomiarow procesow,
= przeglad istniejgcych miernikow,
= zdefiniowanie optymalnych miernikdéw proceséw.

Systemy wskaznikéw i miernikdw procesdéw tworzymy w oparciu o cele strategiczne organizacji. Sg one
nastepnie kaskadowane zgodnie z architekturg proceséw na poszczegdlne procesy. Dbamy, aby cele
proceséw potaczone byly z indywidualnymi celami uczestnikdw proceséw. Swiadomo$é pracownikéw,
ze swojg pracg wiaczajg sie w realizacje celdw procesdow i celéw strategicznych jest jednym
z podstawowych czynnikdw powodzenia wdrozenia BPM.

Okreslamy cykle pomiaréw i zasady raportowania, zasady agregowania, dekomponowania
i komunikowania wynikow oraz zasady funkcjonowania niezbednych ciat decyzyjnych.

Realizujgc nasze prace definiujemy zasady zarzadzania portfelem inicjatyw usprawniajgcych procesy,
w tym: motywowanie do zgtaszania inicjatyw, definiowania kanatéw ich zgtaszania, a takie zasady
priorytetyzacji inicjatyw.

Projektujac systemy zarzgdzania procesami biznesowymi bazujemy na:
= klasycznych koncepcjach zarzadzania projektami Rummler’a i Brache’a oraz BPM,
= koncepcjach nowoczesnych takich, jak: Social BPM, Process Intelligence, dynamic BPM,
= metodzie Six Sigma — w obszarze narzedzi do mierzenia procesow,

= filozofii lean management — w obszarze kultury organizacyjnej, utatwia to wykorzystanie BPM
jako narzedzia do ciggtego doskonalenia organizacji.

7.3 Nasza wartos¢ dla Klienta

Zbudowany przez nas system zarzadzania procesami staje sie podstawowym Zrédtem informacji
zarzadczej w firmie, na tyle kompletnym i wiarygodnym, ze kierownictwo organizacji/przedsiebiorstwa
moze na jego podstawie podejmowac podstawowe i strategiczne decyzje zarzadcze.

Dzieki pomiarom i przeglagdom proceséw uruchomionych w wyniku przeprowadzonego przez nas
projektu, firma staje sie organizacjg podlegajgcg ciggtemu doskonaleniu (continuous improvement).
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7.4  Produkty prac
W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= QOpracowanie opisujgce zaprojektowany system zarzgdzania procesami
= Zestaw zdefiniowanych miernikéw i wskaznikow
= Procedury prowadzenia pomiaréw, raportowania wynikdw oraz inicjowania projektow
usprawniajgcych
7.5 Zagadnienia
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!
= OPERACIEIT
= OPERACIJE BIZNESOWE
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8 Widrazanie kultury lean management
Wdrazanie kultury lean management
8.1 Wyzwanie

Czesto zdarza sie, ze pomimo poprawnego wdrozenia zarzgdzania procesowego, w organizacji nadal
obserwowane sg negatywne skutki realizacji biezgcych zachowan i czynnosci pracowniczych. Sg to
nieefektywnosci niemozliwe do wychwycenia w ramach analizy proceséw.

Brak zaangazowania pracownikéw w identyfikowanie codziennych nieefektywnosci oraz w inicjatywy
poprawy efektywnosci pracy jest czesto istotng barierg uniemozliwiajgcg podnoszenie skutecznosci
zarzgdzania procesowego.

8.2 Odpowiedz Carrywater

Jedyng skuteczng metodg, stosowang przez nas w sytuacjach braku zaangazowania pracownikéw
w poprawe efektywnosci jest podejscie lean management. Stosujgc naszg metode odwotujemy sie
— w obszarze kultury organizacyjnej — do dobrych praktyk dotyczgcych motywowania pracownikéw do
inicjowania przedsiewzie¢ doskonalgcych, komunikacji wizualnej, zarzagdzania czasem, dostosowywania
form przekazu do oczekiwan adresatow, budowania odpowiednich relacji przetozony—pracownik.

Sami stosujemy i uczymy naszych Klientow stosowac techniki i narzedzia pozwalajgce mapowac
strumien wartosci (w oparciu o zdefiniowane procesy). Wdrazamy do uzycia technike 5why oraz
Ishikawa (diagramy rybiej osci) jako wiodgce metody analizy przyczyn niedoskonatosci procesow.

Lean Management traktujemy przede wszystkim jako filozofie i kulture organizacyjng stanowigca
doskonate srodowisko dla firm zarzadzanych procesowo. Podstawowe przestanie Lean Management to
ciggte dazenie do doskonatosci oraz skupienie sie na potrzebach klienta.

8.3 Nasza wartosc dla Klienta

Dzieki zastosowaniu naszego podejscia i wymienionych wyzej technik, dokonujemy w organizacji Klienta
zmiany ,,mentalnosci” organizacyjnej i budujemy swiadomos¢, ze kazdy pracownik ma wptyw na ksztatt
procesow w swojej firmie.

Uwalniamy w organizacji ogromny potencjat i kreatywnosé, ktore materializujg sie w postaci
zwiekszonej efektywnosci.

8.4  Produkty prac
W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= QOpis zasad i narzedzi lean management wdrozonych w organizacji

8.5 Zagadnienia
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!
= OPERACIEIT
= OPERACIJE BIZNESOWE

13
© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com



A

w
Carrywater

business architects

9 Wdrazanie BPMO
Projektowanie i wdrazanie Business Process Management Office
9.1 Wyzwanie

Decyzja o wdrozeniu systemu zarzgdzania procesami oznacza przestawienie organizacji na nowy sposob
dziatania oraz zarzadzania. Oznacza to réwniez, ze nowe procesy w trakcie ich realizacji dostarczajg
informacji na temat efektywnoéci organizacji. Zeby skutecznie te informacje wykorzysta¢ konieczne jest
prowadzenie pomiaréw procesow, raportowanie wynikdow, inicjowanie akcji naprawczych, a takze stata
aktualizacja dokumentacji procesowej. Trudno zapewnic, ze funkcje te bedg realizowane w organizacji
bez powotania odpowiednich rdl, zdefiniowania ich odpowiedzialnosci oraz ustanowienia jednostki
organizacyjnej w obszarze wsparcia.

9.2 Odpowiedz Carrywater

Definiujemy pozgdane kompetencje i implementujemy role odpowiedzialne za utrzymanie systemu
zarzgdzania procesami. Ustalamy zasady i procedury dziatalnosci BPMO, w szczegdlnosci dotyczgce:
prowadzenia pomiaréw i przegladéow proceséw, raportowania wynikéw, wspierania wtascicieli
procesdéw w definiowaniu akcji naprawczych, utrzymywania spéjnego repozytorium dokumentacji
procesowej oraz modeli procesow.

Wspieramy Klientédw réwniez w procesach rekrutacyjnych zwigzanych z nowymi rolami procesowymi
W organizacji.

9.3 Nasza wartos¢ dla Klienta

Zdefiniowane i wdrozone przez nas BPMO zapewnia, Ze nowy system zarzadzania procesami
wprowadza trwatg zmiane dziatania organizacji. Efekty zarzadzania przez procesy sg obserwowane nie
tylko w okresie bezposrednio po wdrozeniu, ale takze pdzniej, a organizacja caty czas podnosi swdj
poziom dojrzatosci procesowe;j.

9.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= QOpracowanie definiujgce role, zakresy odpowiedzialnosci oraz wewnetrzne procedury
powotywanej komorki

= Dokumenty formalne niezbedne do uruchomienia nowej jednostki w strukturze organizacyjnej

9.5 Zagadnienia
= OPERACIEIT
= OPERACIJE BIZNESOWE
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10 Definiowanie wymagan funkcjonalnych
Definiowanie potrzeb biznesowych i wymagan funkcjonalnych dla systeméw IT

10.1 Wyzwanie

Czestg przyczyng porazki wdrozenia systeméw informatycznych sg btedy w definiowaniu
i dokumentowaniu potrzeb biznesowych oraz wymagan funkcjonalnych. Sg to czynnosci, ktére rzutuja
na zakres, harmonogram i budzet wdrozenia, a takze na fakt, czy nowy system bedzie spetniat
oczekiwania uzytkownikéw i czy w ogdle bedzie uzywany.

Definiowanie i dokumentowanie potrzeb oraz wymagan funkcjonalnych jest czynnoscig wymagajaca nie
tylko znajomosci biznesu, ktéry bedzie wspierany przez nowy system, ale takze najlepszych praktyk
dziatania lideréw branz oraz posiadania odpowiedniego warsztatu, doswiadczenia i znajomosci
narzedzi. Takich umiejetnosci i wiedzy zwykle brakuje w organizacjach, w ktérych realizowane jest
wdrozenie systemu.

10.2 Odpowiedz Carrywater

Wypracowana przez nas metoda definiowania wymagan funkcjonalnych dla systeméw IT zaktada ich
bezposrednie odniesienie do modelu proceséw biznesowych organizacji.

Wymagania funkcjonalne zbieramy podczas wywiaddéw i warsztatéw z kluczowymi uzytkownikami
planowanych do wdrozenia systemoéw informatycznych. Moderujemy warsztat, podpowiadajgc
optymalne rozwigzania, ktére tworzylismy lub obserwowalismy w trakcie innych naszych projektéw,
co pozwala zastosowac sprawdzone rozwigzania i unikng¢ bteddw.

Wymagania tgczymy z modelem proceséw — dzieki temu konkretna funkcjonalnos¢ interpretowana jest
w kontekscie krokdw procesu biznesowego.

Liste wymagan funkcjonalnych przygotowujemy w formie, ktdrg Klient moze bezposrednio wykorzystac
w kontaktach z potencjalnymi dostawcami systemdéw informatycznych. Mozna jg takze wprost
zastosowac jako wktad do specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia. W tym celu, w trakcie prac,
wspdlnie z Klientem nadajmy wymaganiom odpowiednie priorytety.

10.3 Nasza wartos¢ dla Klienta

Wymagania funkcjonalne zdefiniowane z naszg pomocg stanowig kompletny i jednoznacznie opisany
zestaw, zrozumiaty zaréwno dla uczestnikdw projektu po stronie Klienta, pozostatych pracownikéw
organizacji, jak réwniez dla dostawcy systemu.

Dzieki zastosowaniu naszego podejscia Klient minimalizuje istotne ryzyko niepowodzenia projektu
wdrozenia systemu, tym samym zabezpieczajgc swojg inwestycje.

10.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Kompletna lista wymagan funkcjonalnych dla nowego systemu informatycznego, uzupetniona
komentarzami dotyczacymi integracji z innymi systemami informatycznymi oraz przypisanymi
do poszczegdlnych wymagan priorytetami
10.5 Zagadnienia
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
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11 Projektowanie architektury informacji
Projektowanie architektury informacji dla kanatéw kontaktu z klientem

11.1 Wyzwanie

Nierzadko zdarza sie, ze organizacja inwestuje znaczace Srodki i zasoby w stworzenie kanatu
komunikacji z klientami, z ktérego pdzniej klienci nie chcg korzystaé lub korzystajg w znacznie
mniejszym stopniu niz zaktadano. Kluczowym warunkiem, decydujgcym o korzystaniu z narzedzia jest
zapewnienie jego optymalnej ergonomii dla uzytkownika, o co nalezy zadbac¢ juz na etapie tworzenia
projektu.

Bez odpowiedniego projektu architektury informacji w kanale, bez przetestowanej z uzytkownikiem
funkcjonalnosci, a czasem réwniez wyglagdu kanatu, uzyskanie oczekiwanego poziomu wykorzystania
danego kanatu moze by¢ zadaniem niewykonalnym.

11.2 Odpowiedz Carrywater

W oparciu o najwazniejsze zatozenia organizacji i oczekiwania Klienta, tworzymy Architekture informacji
dla wskazanego kanatu kontaktu z klientem. Bierzemy pod uwage wymog zapewnienia spojnosci
informacyjnej i funkcjonalnej pomiedzy kanatami kontaktu, czy obstugi klienta.

Na bazie projektu kanatu informacji/obstugi powstaje prototyp, ktdry nastepnie poddajemy testom
z zaangazowaniem uzytkownikéw korcowych. Testerzy oceniajg wszystkie zdefiniowane przez nas
i Klienta aspekty dziatania kanatu komunikacji/obstugi: ergonomie, uzytecznos¢, a takze wyglad.

Przetestowany przez nas prototyp mozina przekaza¢ do budowy i wdrozenia w Srodowisku
produkcyjnym oraz udostepnienia uzytkownikom koncowym.

11.3 Nasza wartosc dla Klienta

Przygotowana przez nas Architektura informacji dla danego kanatu komunikacji z klientem, jest spdjna
z zatozeniami komunikacyjnymi i wizerunkowymi firmy, uwzglednia sposéb dziatania innych kanatéw
kontaktu, a takze odpowiada zatozeniom strategicznym firmy.

Kanat kontaktu zbudowany w oparciu o przygotowang przez nas Architekture informacji jest tez, a moze
przede wszystkim, optymalny ergonomicznie dla jego uzytkownikow.

11.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Zatozenia do dziatania danego kanatu komunikacji z klientem
= Architektura informacji kanatu komunikacji
= Zatozenia i scenariusze testéw uzytecznosci z udziatem uzytkownikéw koncowych

= Raport z testéw uzytecznosci kanatu komunikacji

11.5 Zagadnienia

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE
= OPERACIE BIZNESOWE
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12 Przeglad/audyt energetyczny
Przeglad/audyt energetyczny

12.1 Wyzwanie

Czestym problemem, z ktédrym borykajg sie wspétczesne organizacje jest nieefektywne zarzadzanie
energia. Sktadajg sie na nie takie czynniki, jak zbyt wysokie zuzycie energii oraz niekorzystne,
niedopasowane do profilu zuzycia energii parametry umoéw z dostawcami. W celu stwierdzenia, czy
wymienione obszary sg podstawg do wykazania oszczednosci, organizacja powinna podja¢ dziatania
identyfikujace miejsca nieefektywnego gospodarowania zrédtem mocy.

12.2 Odpowiedz Carrywater

Pierwszym krokiem do osiggniecia efektywnosci energetycznej jest przeprowadzenie przegladu lub
audytu energetycznego, ktérego wynikiem jest szereg opracowan wraz z rekomendacjami:

w kontekscie procesu zakupu energii: wskazywany jest sposéb optymalizacji parametréw zakupu energii
poprzez dobdr odpowiednich grup taryfowych, wielkosci mocy zamdwionej, a nastepnie aktualizacje
oraz negocjacje korzystniejszych uméw ze sprzedawcy,

w kontekscie wykorzystania energii: identyfikowane s miejsca znaczgcego wykorzystania energii
w podziale na kroki procesdw, jednostki organizacyjne, badz grupy produktowe, a nastepnie propozycje
zmian wraz z analizg finansowa ich wdrozenia.

Dodatkowo, dla kazdego obszaru znaczacego wykorzystania energii opracowywane sg wskazniki wyniku
energetycznego (Energy Performance Indicators) oraz poziom energii bazowej, ktéry stanowi punkt
wyjscia dla pdiniejszej oceny efektywnosci prowadzonych dziatari/inwestycji. Energia bazowa, czesto
definiowana jest jako wskaznik intensywnosci energetycznej, czyli ilos¢ energii zuzytej na
wyprodukowanie okreslonej ilosci produktu.

12.3 Nasza wartosc dla Klienta

Niezalezna i obiektywna ocena mozliwosci zmniejszenia zuzycia energii gwarantuje staje sie podstawg
do przygotowania optymalizacji. Przeprowadzenie parametryzacji obszaréw zuzycia energii umozliwia
wyznaczenie celéw zwiekszenia efektywnosci energetycznej oraz stanowi punkt odniesienia do oceny
ich realizacji.

12.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Raport z audytu energetycznego (zgodny z odpowiednimi regulacjami)
= Raport z przegladu energetycznego
= Zdefiniowane i sparametryzowane obszary zuzycia energii
=  Plan dziatan optymalizujgcych zuzycie energii

= Dokumentacja konkursowa/zakupowa dla wyboru dostawcy energii elektrycznej

12.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ENERGIA
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13 Wdrozenie systemu zarzadzania energia
Wdrozenie systemu zarzadzania energia

13.1 Wyzwanie

Najczesciej popetnianym btedem przez wiekszo$¢ firm optymalizujgcych koszty energii jest poprzestanie
na jednorazowym wdrozeniu rekomendacji z przeglagdu, badz audytu energetycznego. Zwykle po
okresie relatywnie niskich kosztow raport z audytu odktadany jest na bok, powracajg stare praktyki,
a koszty energii ponownie zaczynajg rosnac.

13.2 Odpowiedz Carrywater

Kiedy organizacja zdaje sobie juz sprawe z tego, gdzie i w jaki sposdb energia jest wykorzystywana
nalezy podjgé decyzje dotyczace obszarow dziatalnosci nieefektywnych energetycznie, celéw
stawianych przed poszczegdlnymi obszarami oraz sposobdéw ich osiggniecia. Kluczowym zadaniem
organizacji jest state podnoszenie Swiadomosci personelu poprzez efektywne metody komunikacji.

W realizacji zaplanowanych zadah pomocne jest przeprowadzenie specjalistycznych, majgcych znaczacy
wptyw na wykorzystanie energii w poszczegdlnych obszarach szkoled dla pracownikéw
i podwykonawcdéw. W realizacji tego celu nie nalezy zapomina¢ o roli najwyzszego kierownictwa, ktére
stanowi przyktad dla pracownikow nizszych szczebli.

Celem nadrzednym jest zapewnienie, aby zarzgdzanie energig stato sie ciggtym procesem, zakorzeniong
w organizacji praktyka, a nie jednorazowym wysitkiem.

13.3 Nasza wartosc dla Klienta

Wdrozenie systemu zarzadzania energia traktujemy tak, jak transformacje biznesowa, a wiec
poprowadzimy je w sposéb, ktéry z jednej strony zmniejsza opdr wobec zmiany, z drugiej minimalizuje
jego wptyw na koncowy sukces. Budujemy swiadomos¢ energetyczng, dzieki czemu organizacja zyskuje
zainteresowanie, aktywniej angazuje sie i zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia celdow
biznesowych.

13.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Polityka energetyczna
= Qpracowane cele, zadania i przypisana odpowiedzialnos¢
=  Plan dziatan w zakresie zarzgdzania energia
=  Plan komunikacji

= Zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe, przygotowany i udokumentowany plan szkolen

13.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ENERGIA
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14 Optymalizacja procesu zakupu energii
Optymalizacja procesu zakupu energii
14.1 Wyzwanie

Zmiany na rynku energii, w tym jego liberalizacja i wzrost cen umozliwity i zmotywowaty organizacje do
poszukiwania oszczednosci poprzez optymalizacje procesu zakupu energii.

14.2 Odpowiedz Carrywater

Carrywater proponuje kompleksowa analize istniejgcego w organizacji procesu zakupu i zuzycia energii
oraz przygotowania rekomendacji dziatarn optymalizacyjnych.
Propozycje zmian moga wskazywac na nastepujace obszary:
=  zakupu energii na uwolnionym rynku, w tym:
o przeprowadzenie procesu ofertowania oraz negocjacji ze sprzedawcami energii,
o rozdzielenie uméw kompleksowych i zawarcie uméw sprzedazy oraz dystrybucji,
o utworzenie i zarzagdzanie grupa zakupowa,
= konsolidacja faktur z zaktadéw energetycznych,

= optymalizacji parametréw zakupu energii, w tym dostosowania odpowiednich grup taryfowych
oraz wielkosci mocy zamdwionej,

= dostosowania uktadéw pomiarowych.
14.3 Nasza warto$é dla Klienta

Na podstawie analizy rzeczywistych potrzeb organizacji i profilu zuzycia energii, a nie jedynie
poréwnania cennikéw sprzedawcédw rekomendujemy i przeprowadzamy zmiane dostawcy energii
i warunkow handlowych, generujac dtugookresowe korzysci dla organizacji.

14.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Umowy na zakup energii od nowego Ilub dotychczasowego sprzedawcy energii po
korzystniejszych cenach

= Utworzona grupa zakupowa
= Zoptymalizowane parametry zakupu energii

= Zmodernizowane uktady pomiarowe

14.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ENERGIA
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15 Przygotowanie do certyfikacji z 1ISO 50001
Przygotowanie organizacji do uzyskania certyfikatu zgodnosci z ISO 50001

15.1 Wyzwanie

Firmy, ktére poszukujg zrédet oszczednosci coraz czesciej zwracajg uwage na optymalizacje kosztow
zwigzanych z efektywnoscig energetyczng. Nie zawsze jednak potrafig znalezé wtasciwg droge do
uzyskania znacznych oszczednosci kosztéw energii. Podejmowane dziatania czesto sg jednorazowe,
badz niedopasowane do ogdlnej polityki firmy. Wielu przedsiebiorstwom brakuje systemowego
podejscia do tematu doskonalenia energetycznego. Dodatkowo, rosngca swiadomosc¢ spoteczna
dotyczaca potrzeby redukcji emisji CO2 stawia firmom wyzwanie odpowiedzialnego zarzadzania
energig, co stanowi bardzo wazny element wizerunkowy.

15.2 Odpowiedz Carrywater

Odpowiedzig na rosngce wymagania w stosunku do firm jest wdrozenie miedzynarodowej normy
dotyczacej systemu zarzadzania energia — I1SO 50001. Ma ona zastosowanie w kazdej organizacji,
niezaleznie od branzy, wielkosci czy lokalizacji, jednak szczegdlnie dotyczy firm stosujgcych procesy
energochtonne lub emitujgcych znaczne ilosci gazéw cieplarnianych. Celem prezentowanym przez
norme jest systemowe zarzadzanie energig, prowadzace do obnizenia jej kosztéw poprzez poprawe
zarzadzania firmg w tym obszarze. Dodatkowo, zaobserwowane w trakcie wdrazania normy procesy
pomagajg szukaé¢ nowych rozwigzan technologicznych i otwierajg droge do potencjalnych oszczednosci.
Dziatania podejmowane przez Carrywater obejmuja:

= szkolenia podnoszace Swiadomos¢ w zakresie efektywnego wykorzystania energii,

= analize luk wzgledem wymagan normy ISO PN ISO 50001 Systemy Zarzadzania Energia,

= przygotowanie dokumentacji wedtug wymagan normy ISO 50001 Systemy Zarzgdzania Energig,

= przygotowanie i udziat w procesie certyfikacji systemu zarzadzania energig przeprowadzanego
przez akredytowang instytucje certyfikujaca,

= utrzymanie Systemu Zarzadzania Energia.

15.3 Nasza wartosé dla Klienta

Efektem naszej pracy jest nie tylko sprawny przebieg procesu certyfikacji, zakonczony sukcesem, ale
takze ksztattowanie swiadomosci personelu oraz zmniejszenie ryzyka zwigzanego z bezpieczeristwem
energetycznym.

15.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Raport z analizy luk
= Polityka energetyczna wraz z pozostatag dokumentacjg wewnetrzng wymagang przez ISO 50001

= System zarzadzania energig spetniajgcy normy ISO 50001 Systemy Zarzadzania Energig,
zintegrowany z pozostatymi systemami zarzadzania

= Raport z zaleceniami dotyczgcy wyboru jednostki

15.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ENERGIA
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16 Biate certyfikaty
Ustugi zwigzane z pozyskaniem biatych certyfikatow
16.1 Wyzwanie

Ustawa o efektywnosci energetycznej tworzy ramy legislacyjne dla poprawienia wykorzystania energii
oraz promowania rozwigzan technologicznych, zmniejszajacych jej zuzycie lub emisje gazow
cieplarnianych. Powstaje system Swiadectw efektywnosci energetycznej, zwanych ,biatymi
certyfikatami”, ktére moga uzyskiwaé, a nastepnie odsprzedawac¢ podmioty realizujgce inwestycje
optymalizujace zuzycie energii. Oznacza to dodatkowe srodki finansowe dla firm, ktére zrealizowaty lub
planujg przeprowadzi¢ inwestycje na rzecz zwiekszenia efektywnosci energetyczne;.

16.2 Odpowiedz Carrywater

Oferujemy wsparcie podczas catego procesu uzyskania biatych certyfikatéw:

= rekomendacje dziatan inwestycyjnych, ktére przyniosg najwiecej korzysci w obszarze
optymalizacji zuzycia energii,

= koordynacje procesu przetargowego uzyskania biatych certyfikatéw,
= przeprowadzenie audytdw efektywnosci energetycznej potwierdzajagcych uzyskane

oszczednosci.

Zalecanym przez nas podejsciem jest wczedniejsze przeprowadzenie przegladu energetycznego
majgcego na celu identyfikacje obszaréw poprawy efektywnosci wykorzystania energii z oszacowaniem
potencjatu poprawy.

16.3 Nasza wartosc dla Klienta

Istotg naszego podejscia jest kompleksowe wsparcie na kazdym kroku prowadzgcym do uzyskania
Swiadectwa efektywnosci energetycznej - od koncepcji uzyskania oszczednoici po ostateczna
weryfikacje osiggniecia planowanych celéw. Dzieki temu organizacja zyskuje ciggtos¢ i spdjnosc
podejmowanych dziatan, ktérych zwiefczeniem jest przyznanie Swiadectwa efektywnosci energetycznej
przez Prezesa URE.

16.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Raport z przegladu energetycznego
= Raporty dla audytéw efektywnosci energetycznej przedsiewziec juz zrealizowanych
= Raporty dla audytéw efektywnosci energetycznej przedsiewzieé planowanych do realizacji

= Deklaracja przetargowa

16.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ENERGIA
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