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1 Kierownik projektu

Zarzadzanie projektem zgodnie z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci zdefiniowanym przez
Klienta oraz z metodykg zarzadzania projektami stosowang w jego organizacji.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra nie zatrudnia kierownikow projektéw,
ocenia, ze jej zasoby sg zbyt mato doswiadczone lub zamierza ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia
projektu powierzajac te role doswiadczonej osobie spoza wtasnej organizacji.
Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J

2  Zastepca kierownika projektu

Zarzadzanie projektem w roli osoby wspierajgcej Kierownika Projektu (tzw. Shadow Project Manager)
zgodnie z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci zdefiniowanym przez Klienta oraz z metodyka
zarzgdzania projektami stosowang w jego organizacji.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra planuje powierzy¢ role Kierownika Projektu
osobie z witasnej organizacji, ktdra dopiero zdobywa doswiadczenie. Przydzielenie roli Zastepcy
Kierownika Projektu doswiadczonej osobie spoza organizacji pozwala skrdci¢ proces uczenia sie oraz
zminimalizowac ryzyko w prowadzonym aktualnie projekcie.
Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE

3  Kierownik projektu wysokiego ryzyka

Zarzadzanie projektem wysokiego ryzyka zgodnie z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci
zdefiniowanym przez Klienta oraz z metodykg zarzgdzania projektami stosowang w jego organizacji.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktdra chce ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia
projektu powierzajgc role kierownika projektu osobie spoza organizacji, ktéra posiada duze
doswiadczenie i skutecznosé w realizacji projektéw o wysokim stopniu ryzyka lub ztozonosci.
Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
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4 Kierownik programu

Zarzadzanie programem zgodnie z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci zdefiniowanym przez
Klienta oraz z metodykga zarzadzania programami stosowang w jego organizacji.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra nie zatrudnia kierownikéw programow,
ocenia, ze jej zasoby sg zbyt mato doswiadczone lub zamierza ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia
programu powierzajgc te role doswiadczonej osobie spoza wtasnej organizacji.
Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J

5 Kierownik portfela projektow

Zarzadzanie portfelem projektéw zgodnie z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci zdefiniowanym
przez Klienta oraz z metodyka zarzgdzania portfelem projektéw stosowang w jego organizacji.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra nie zatrudnia kierownika portfela projektéw,
ocenia, ze jej zasoby sg zbyt mato doswiadczone lub zamierza ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia
zarzgdzania portfelem projektéw powierzajgc te role doswiadczonej osobie spoza wtasnej organizacji.
Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J

6 Menedzer zarzadzania ryzykiem w projekcie

Zarzadzanie obszarem ryzyka w projekcie. Rola podlegta Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktérej realizowane sg projekty o duzym stopniu
ztozonosci, narazone na wiele ryzyk, o istotnym wptywie na wyniki przedsiebiorstwa i ktéra nie

dysponuje pracownikiem z doswiadczeniem w zarzgdzaniu ryzykiem projektowym.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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7 Menedzer zarzadzania jakoscig w projekcie

Zarzadzajgcy obszarem jakosci w projekcie. Rola podta Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktorej realizowane sg projekty wymagajace
wysokiej jakosci prowadzonych dziatan projektowych i dostarczanych produktéw, a ktéra nie dysponuje
osobg doswiadczong w zarzadzaniu jakoscig w projekcie.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

8 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzagdzania harmonogramem

Koordynacja prace w obszarze harmonogramowania. Rola podlegta Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktérej realizowane sg projekty o duzym stopniu
skomplikowania lub bardzo rozbudowanym harmonogramie i ktdra nie zatrudnia pracownika
z doswiadczeniem w koordynowaniu prac zwigzanych z aktualizacjg harmonogramu projektu.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

9 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzgdzania zakresem
Koordynacja prac w obszarze zarzadzania zakresem projektu i jego zmianami. Rola podlegta
Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktdrej realizowane sg projekty o duzej ztozonosci
zakresu i ktéra nie dysponuje osobg z doswiadczeniem w koordynacji prac zwigzanych ze zmianami
zakresu projektu.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

10 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzgdzania budzetem
Koordynacja prac w obszarze budzetowania, monitorowania kosztéw oraz rozliczania finansowego
projektu. Rola podlegta Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktérej realizowane sg projekty o duzej skali
i ztozonosSci budzetu i ktéra potrzebuje doswiadczonej osoby do koordynacji prac zwigzanych
z budzetem projektu: monitorowanie kosztow, raportowanie budzietowe, analizy efektywnosci
finansowej, rozliczenie finansowe projektu.

Zagadnienia:
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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11 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzgdzania ryzykiem
Koordynacja prac w obszarze zarzgdzania ryzykiem w projekcie. Rola podlegta Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktérej realizowane sg projekty o duzym stopniu
ztozonosci, narazone na wiele ryzyk, o istotnym wptywie na wyniki przedsiebiorstwa, ktéra nie
dysponuje osobg z doswiadczeniem w koordynacji prac zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
projektowym: prowadzenie rejestru ryzyk, analiza wptywu ryzyka na cele projektowe, rekomendowanie
odpowiedzi na ryzyko.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

12 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzadzania jakoscia
Koordynacja prac w obszarze zarzadzania jakos$cig w projekcie. Rola podlegta Kierownikowi Projektu.
Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktdrej realizowane s3g projekty wymagajgce
wysokie]j jakosci prowadzonych dziatan projektowych i dostarczanych produktéw, ktdra nie dysponuje
osobg z doswiadczeniem w koordynowania prac zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig w projekcie.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

13 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzgdzania komunikacjg

Koordynacja prac w obszarze zarzadzania komunikacja w projekcie. Rola, podlegta Kierownikowi
Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktdrej realizowane sg projekty o duzej ztozonosci
zakresu, ktéra nie dysponuje osobg z doswiadczeniem w koordynacji prac zwigzanych z komunikacjg
w projekcie.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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14 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzgdzania zasobami
ludzkimi

Koordynacja prac w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi w projekcie. Rola podlegta Kierownikowi
Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktdrej realizowane sg projekty o duzej ztozonosci
zakresu, ktdra nie dysponuje osobg z doswiadczeniem w koordynacji prac zwigzanych z zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi w projekcie.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

15 Specjalista ds. zarzadzania projektami - koordynator zarzgdzania zakupami
i dostawcami

Koordynacja prac w obszarze zarzadzania zakupami i dostawcami w projekcie. Rola podlegta
Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktorej realizowane sg projekty o duzej ztozonosci
zakresu, ktdra nie dysponuje osobg z doswiadczeniem w koordynacji prac zwigzanych z zarzadzaniem
zakupami i dostawcami w projekcie.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

16 Kierownik wsparcia administracyjnego projektu/programu

Kierowanie zadaniami dotyczgcymi wsparcia administracyjnego dla projektu/programu lub organizacji
np. w roli Kierownika Biura Projektow (PMO).

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra potrzebuje doswiadczonej osoby do
kierowania Biurem Projektdw (PMO) zgodnie z rolg przypisang do tej kompetencji i zasadami dziatania
zdefiniowanymi dla PMO.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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17 Asystent wsparcia administracyjnego projektu

Realizacja zadan z zakresu wsparcia administracyjnego dla projektu/programu w powierzonym zakresie.
Rola podlegta Kierownikowi wsparcia administracyjnego lub Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra potrzebuje wsparcia dla zespotu
projektowego w:

= organizacji i nadzorowaniu obiegu informacji w projekcie/programie lub w catej organizacji,
= prowadzeniu repozytorium projektu/programu,

= organizacji i prowadzeniu spotkan statusowych projektu/programu oraz zbieraniu
i przygotowywaniu materiatéw wejsciowych i wyjsciowych,

= zarzadzaniu logiem akgji,
= wsparciu procesu raportowania projektu/programu,

= przygotowywaniu dokumentéw stosowanych w procesie komunikacji (raporty, notatki,
check-listy),

= zapewnieniu kompletnosci wypracowywanej dokumentacji projektu/programu,

= innych dziataniach podejmowanych w ramach dziatalnosci PMO projektu/programu.

Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

18 Menedzer testow IT (IT Test Manager)
Zarzadzanie obszarem testow IT w projekcie. Rola podlegta Kierownikowi Projektu.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, w ktdrej realizowane s3 ztozone, wymagajace
testéw projekty IT ktéra potrzebuje doswiadczonej osoby do zarzgdzania wewnetrznym lub
zewnetrznym zespotem testowym.
Zagadnienia:

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!

= OPERACIEIT
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19 Audytor bezpieczenstwa systemow IT

Przeprowadzenie audytu bezpieczeistwa systemdow IT obejmujgcego ocene aktualnego stanu
bezpieczenstwa IT, analize przyczyn probleméw i rekomendacje dziatan majacych na celu poprawe
aktualnego poziomu bezpieczenstwa.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra dostrzega problemy zwigzane
z bezpieczenstwem swoich systeméw IT i potrzebuje je zdiagnozowad przy pomocy zewnetrznego
audytora.
Zagadnienia:

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!

= OPERACIEIT

20 Analityk bezpieczenstwa systemow IT
Realizacja zleconych przez Klienta prac z obszaru bezpieczenstwa IT.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra chce wdrozyé zaplanowane zmiany w
obszarze bezpieczenstwa systeméw IT.
Zagadnienia:

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)

= OPERACIEIT

21 Analityk Biznesowy

Zebranie potrzeb biznesowych i analiza proceséw pod katem ich implementacji w systemach
informatycznych.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji do:

= definiowania lub uszczegétowiania wymagan funkcjonalnych dla systemu IT,

= analizy juz istniejgcych w firmie oraz dostepnych na rynku rozwigzan pod katem ich
zastosowania,

= opracowania dokumentacji analitycznej.

Zagadnienia:

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J
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22 Analityk Procesow

Analiza efektywnosci proceséw biznesowych w organizacji i ich optymalizacja pod katem zmieniajgcych
sie celéw projektowych lub biznesowych.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra chce zoptymalizowaé procesy biznesowe,
stosowane rozwigzania lub aplikacje IT.
Zagadnienia:

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J

23 Architekt Systemow IT

Definiowanie lub ocenianie rozwigzan technicznych dla wskazanych systeméw informatycznych pod
katem ich zgodnosci z architekturg systemoéw IT.
Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji do:

= zdefiniowania, uszczegdtowienia lub oceny rozwigzania pod katem zgodnosci z architekturg
systemow IT,

= skonsultowania potrzeby funkcjonalno-technicznych w zakresie posiadanej lub docelowej
architektury IT.
Zagadnienia:
=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
=  OPERACIEIT

24 Konsultant ds. wdrozenia systemu ERP
Realizacja powierzonych przez Klienta prac zwigzanych z wdrozeniem systemu ERP.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra planuje:

= przeanalizowac potrzeby wewnetrzne i zmapowac procesy biznesowe pod kagtem doboru
optymalnego systemu klasy ERP,

= dokonaé wyboru dostawcy (zebranie i analiza ofert, spotkania i negocjacje z potencjalnymi
dostawcami, zaopiniowanie wyboru),

= pozyskac wsparcie w przygotowaniu umowy i procesu wspotpracy z firmg wdrozeniowa

=  zapewnié nadzor nad procesem wdrozenia systemu w firmie.

Zagadnienia:
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
= OPERACIEIT

10
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25 Konsultant ds. wdrozenia systemu CRM
Realizacja powierzonych przez Klienta prac zwigzanych z wdrozeniem systemu CRM.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra planuje:

= przeanalizowaé potrzeby wewnetrzne i zmapowac procesy biznesowych pod katem doboru
optymalnego systemu CRM,

= dokona¢ wyboru dostawcy (zebranie i analiza ofert, spotkania i negocjacje z potencjalnymi
dostawcami, zaopiniowanie wyboru),

= uzyskac wsparcie w przygotowaniu umow oraz procesu wspotpracy z firmg wdrozeniows,

= zapewni¢ nadzor nad procesem wdrozenia systemu w firmie.

Zagadnienia:
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE
= OPERACIEIT

26 Konsultant ds. wdrozenia systemu paszportyzacji
Realizacja powierzonych przez Klienta prac zwigzanych z wdrozeniem systemu paszportyzacji.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna Klientowi, ktéra planuje:

= przeanalizowac potrzeby wewnetrznych i zmapowaé procesy biznesowe pod katem doboru
optymalnego systemu paszportyzacji,

= dokonaé wyboru dostawcy (zebranie i analiza ofert, spotkania i negocjacje z potencjalnymi
dostawcami, zaopiniowanie wyboru),

= uzyskac wsparcie w przygotowaniu umow oraz procesu wspotpracy z firmg wdrozeniows,

= zapewnié nadzor nad procesem wdrozenia systemu w firmie.

Zagadnienia:
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!
= OPERACIEIT
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27 Konsultant ds. wdrozenia systemu billingowego
Realizacja powierzonych przez Klienta prac zwigzanych z wdrozeniem systemu billingowego.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra planuje:

= przeanalizowac potrzeby wewnetrznych i zmapowac procesy biznesowe pod katem doboru
optymalnego systemu bilingu,

= dokona¢ wyboru dostawcy (zebranie i analiza ofert, spotkania i negocjacje z potencjalnymi
dostawcami, zaopiniowanie wyboru),

= uzyskac wsparcie w przygotowaniu uméw oraz procesu wspétpracy z firmg wdrozeniows,

= zapewni¢ nadzor nad procesem wdrozenia systemu w firmie.

Zagadnienia:
=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J
=  OPERACIEIT

28 Konsultant ds. wdrozenia systemu Business Intelligence
Realizacja powierzonych przez Klienta prac zwigzanych z wdrozeniem systemu Business Intelligence.

Wykorzystanie: Kompetencja potrzebna organizacji, ktéra planuje:

= przeanalizowac potrzeby wewnetrzne i zmapowac procesy biznesowe pod kagtem doboru
optymalnego systemu Business Intelligence,

= dokonac¢ wyboru dostawcy (zebranie i analiza ofert, spotkania i negocjacje z potencjalnymi
dostawcami, zaopiniowanie wyboru),

= uzyskac wsparcie w przygotowaniu umow oraz procesu wspotpracy z firmg wdrozeniows,

= zapewnié nadzor nad procesem wdrozenia systemu w firmie.

Zagadnienia:
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!
= OPERACIEIT
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