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ON TIME PROJECT MANAGEMENT

Czy wdraSajgc cyklicznie zmiany:
dotyczace wielu produktow i kanatow kontaktu
w wielu systemach |IT
wpierajgcych tysigce uSytkownikéw
obstugujgcych miliony klientow

dziatamy w odpowiednio zorganizowany sposob?

Zarzagdzanie przez Releasy przypomina linie produkcji samolotow.

KaSdy egzemplarz jest przygotowywany pod indywidualng
specyfikacje, jest wiele podsystemdw, dostawcow i uczestnikow.

Taka produkcja to standardowo zorganizowane projekty integrujgce
indywidualny skonfigurowany wg potrzeb produkt.
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Kim jesteémy? ON TIME PROJECT MANAGEMENT

Firmag konsultingowg
wyspecjalizowang w zarzgdzaniu
projektami oraz doradztwie biznesowym

Zarzgdzamy duSymi projektami
oraz doradzamy jak budowa¢ nowoczesng
organizacje zarzgdzang przez projekty

Wspieramy klientow
w procesach wdraSania produktéw,
rozwoju, restrukturyzacji biznesu i IT
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Skala dzia’*ania ON TIME PROJECT MANAGEMENT

Pracujemy dla najwiekszych koncernéw, lideréw branSm.in.:
Telekomunikacji Polskiej, PKN Orlen, Polkomtel,
Energa, Commercial Union Polska

Posiadamy zesp6t ponad 50 doswiadczonych konsultantéw
I ekspertow, ktorzy kwalifikacje zdobywali w projektach
dla renomowanych korporacji w Polsce i za granicg

Mamy ponad 10 lat doswiadczen, zrealizowalisSmy z sukcesem
kilkadziesigt projektéw biznesowych i technologicznych

Ponad 750 mIn PLN to tgczny budSet zarzadzanych w imieniu
klientow projektéw / inwestycji.
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Portfel ustug CW

INTERIM PROJECT
MANAGEMENT
Zarzgdzanie projektami
w imieniu klienta

PROJECT MANAGEMENT
EXCELLENCE

WdraSanie organizacji

i kultury projektowej

BUSINESS

& T CONSULTING
Ustugi doradcze wspierajgce
efektywne wdraSanie zmian

Prowadzimy projekty i programy na zlecenie
I w imieniu klienta

Zarzgdzamy catymi projektami i programami
badz wybranymi elementami projektu

Budujemy i wdraSamy zasady i narzedzia
zarzgdzania projektami w organizacji

Okreslamy dojrzatos¢ projektowg organizacji

Wspieramy w rozwigzywaniu problemow
biznesowych i informatycznych

Pomagamy zdefiniowac realny plan realizacji
strategii przez projekty

Modelujemy i redefiniujemy procesy
biznesowe i informatyczne

IT Governance Excellence — doskonalimy
organizacje IT

Definiujemy i wdraSamy zmiany
organizacyjne/ procesy, takSe w oparciu
o ITIL, COBIT, Val IT, eTOM.



Zapewnienie transformacji biznesu g
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w modelu Release
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Realizacja zmian (projektéw) w organizacjach — telco

WYMAGANI A
ORGANI ZACJI

WDRASANIE ZMI AN vs
SPECYFI KA ORGANIZACJI

» Skala org.
Automatyzacja sRrzedaso

REALIZACJA PLANOW

i standa[yzacja
sprzedaSy i obstugi

. Wielo$é kanatéw * Rozproszone

9 _ tagciciel . ]
DOT. NOWEJ OFERTY sprzedady i obstugi ‘g’izansg's‘;'fvgtwo doﬁmgl?:”'a
OCZEKIWANY POZ1OM * Masowa skala dziennych * Wirtualizacja platform
OBSLUGI | SATYSRAKCJI interakcji z klientami sprzetowych
KLIENTA Vil bstua o

OPTYMALIZACJA kllielzﬁ?gwo stugiwanyc * Eksploatacja wielu systemow
KOSZTOW o duSej skali transakcji
DOSTOSOWANIE DO Bl ZNES * Integracja teleinformatyczna

(CAAZUNSICT YN Nowe komponenty IT
- Standardy operacyjne (np. platfor Vol P)
(ITIL)

ZMIAN PRAWNYCH
| REGULACYJNYCH

* Wsparcie dla tysiecy
uSytkowniké

Realizacja zmian w organizacji § takiej spejcyfice oraz
dobrego planowania zmian (roadmapowanie) oraz fa
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OCZEKIWANY
REZULTAT

ROSNACE PRZYCHODY
| UDZIAL W RYNKU

SPELNIONY KPI DOT.
TIME TO MARKET

OBNI$ ONY WSKAZNIK
REKLAMACJI | USTEREK

POSTEPUJACA
AUTOMATYZACJA
PROCESOW

REALIZACJA PLANOW
DOTYCZACYCH REDUKCJI
KOSZTOW

SPELNIENIE WYMAGAN
REGULATORA

rzy uwzglednieniu dynamiki otoczenia biznesowego wymaga
wania na etapie realizacji i wdroSenia, czyli modelu Release
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WdroSenie zmian poprzez Release — telco

Scenariusze wdroSenia ztoSonych wielo-systemowych zmian — telco:

Big-Bang Roll-out Release
FUNKCJONALNOSCI FUNKCJONALNOSCI FUNKCJONALNOSCI
1
< < Roll-out | <
— k —
& ‘ Roll-out II i
~ Pe na funkqongln 2 S —— > AN
- dla wszystkich F - 7
& segment6w klien i E Fi
= b
2 ; MIX B
@ ¢ Roll-out n
' % | Modiwe jest korzystanie

z zalet obu podejgg

Kluczowe elementy modelu wdraSania zmlan poprzez Release:

Aspekty biznesowe:
- analizy procesow i wymagan, testy akceptacyjne szkolenia, gotowo$¢ organizacji do wdroSenia

Aspekty techniczne: L
- architektura IT, analizy, dostawa rozwigzan, tESty, wsparcie techniczne, gotowos¢ operacji I T

Zarzgdzanie Release: A
- integracja/monitoring, zakres, harmonogram, ryzyko, komunikacja, budSet i zakupy, jakos¢
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3 ZtoSonos¢ projektow IT rosnie
WdroSenie zmian poprzez Release — telco

Jest wiele réownolegtych zmian produktowych, procesowych dla r6Snych kanatéw
kontaktu, ktore dotykajg wielu systeméw I T jednoczesnie

CRM Biling SelfCare Ay Telco BI/DW
sioning platforms
PROJEKTY
C A IT
C PROJEKTY
g BIZNESOWO-IT
—— " — =)

PROJEKTY
C) C BIZNESOWE

Op je biznesowe Procesy / Produkty / Kana y

W cellu syn nizacji takich zmian zalecane jest podejscie Release Management




Release zapewniajg synchronizacje -
. e . - - arrywater Consultin
jednoczesnie wdraSanych projektow o s
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Aspekty biznesowe Release
ZaangaSowanie w kolejnych fazach — na podst. telco
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/

FAZA

ELEMENT

ANALIZY / PROCE
SZKOLE
TESTY ¢

GOTOW 0S¢ ORE

WYBRANE KRY.TY

Powotanie Zes%poi
niezbedne prziy ta

Zapewnienie :-ost': .

ANALIZA

E CZYNNIKI

nalitycznego Re
toSonym $rodowi

osci analitykow

TESTY

PRODUKCJA WDROSENIE

CESU:

se — zapewni
u proc,esowo

0S¢ i komplet
duktowym

Sp

wymagan co jest

nesowych —i na etapie testow i wdroSenia

Wczesne zaplanowame testow akceptacyjnych — to: jest jeden z wyznacznikéw skali Release
Wdro&enie zespoiu biznesowego- akceptu;acego - ;uS na etapie prototypow

Jasno okreslone e1ementy gotowosci organlzaql do zaabsorbowania zmiany — ustalamy na
poczatku w ramgch planowania Release i wbudowujemy te elementy w produkty prac



Relase umoSliwia zapanowanie @
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nad ztoSonos$cig technicznych zmian TR
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ZaangaSowanie w kolejnych fazach — na podst. telco
/ FAZA
ANALITZA PRODUKCJA TESTY WDROsENIE

-/ ELEMENT

ARCHITEKT
I ANAL

| T DELIVE

TESTY / INTEGRA!

WSDARCIETECHN;

GOTOWOSC OPERACJI

WYBRANE KRYTYGENE CZYNI\jI KI O KCESU:

Zabezpiecz ¢ )SC architéktév%l || ez caty czas tr} a Release — a ylko na poczatku

N

buduj petny

ostaw i monitory tatus na poziojr.dostawcéw — zekaj na testy
“lan testow na poziomie analiz — to wyznacza ograniczenie skali Release

Zabezpiecz as b do testow zintegr. na etap wd

roée§r1ia — takich testow wymaga wiele poprawek

Zapewnij cr Ss ystemowe zespoty do rozwielzywiania;gs probleméw — na testach i do wdroSenia

Przygotowania operacji | T zacznij juSna etapie péoto&ypéw, zbuduj teSbrakujgce elementy org.
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Struktura zarzadzania dostawg-wdroSeniem IT telco

BDEL | ERY DEPLOYMENT

Archit
2lnte ' i i
“linteg S Integraied

Delivery

Inizgraied
Dzployment
Anal e

|

:

Tests
incl. UAT

IntaT 10N

b
Technit
Team
EAI
- Migration
System
Tests

Stabilisation

I T Operational
Readiness

N

New |I'T Oper.
Building

Environm
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Przygotowanie kompleksowych testow — telco
Typowy proces developerski — sekwencja:

Analiza -> Projekt -> Programowanie -> Testy -> WdroSenie -> Stabilizacja

Podejscie Release wymaga znacznie bardziej kompleksowych
testow i wczesniejszego przygotow ania

Analiza -> Produkcja zmian -> Testy jednostkowe (systemy + symulatory EAI)
Przygotowanie kompleksowego planu testéw i budowy srodowisk obejmuje:

Testy jednostkowe z adapterami EAl (wszystkie zmieniane komponenty)

Testy integracyjne (wszystkie komponenty nie tylko zmieniane)

Testy akceptacyjne zintegrowane (wszystkie procesy i produkty)

Testy wydajnosciowe (dla kluczowych biznesowo systemow np.: billing)

Testy przed-produkcyjne (na srodowisku kopii produkcji)

Plan testow powinien obejmowac wszystkie typy testow oraz plan budowy
Srodowisk. Sama budowa $srodowisk moSe by¢ pod-projektem Release.

NaleSy nie zapominac, Se oprécz testowania nowych zmian
nie naleSy zapomniec¢ o testach regresywnych
dotychczas dziatajgcych funkcjonalnosci.



Carrywater Consu
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ZaangaSowanie w kolejnych fazach — na podst. telco

FAZA

ELEMENT ANALIZA PRODUKCJA TESTY WDROSENIE

INTEGRACJ
MONITORI

HARMONGG:

W:YBRANE KR E CZYNNIKI CESU:

Zapewnij skute Release Manag t w formie prog u integrujgcegolprojekty

Spojny i pewny atkowy zakres a pewnym etapi go zmiana nie be@zie juS moSiwa
Analiza zaléSnosci jest kluczowa — brak ich identyfikacji prowadzi do powaSaych probleméw
Badz konserwatywny w absorbowaniu zmian — juS samo analizowanie wptywu angaSuje zasoby
Bazuj na doswiadczeniach ze wczesniejszych Release (zbuduj repozytorium wiedzy)

Systematycéznie iaktualizuj i dystrybuuj plan do wszystkich uczestnikow w tym dostawcow
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ZaangaSowanie w kolejnych fazach — na podst. telco
/ FAZA

ELEMENT “ ANALIZA PRODUKCJA TESTY WDROSENIE

BUDSET |

WYBRANE K NE CZYNNI KI CCESU:

Zapewnij sy%ster czng analize r i otwarte kanat ymunikacji

Poswiec ko mum 2 iryzyku 80% 8850 na poziomie ‘gdzania Release¢hastepny slajd)

Planuj wczesnieizakupy, bo to klucz do pozyskania zasobdw i dotrzymania termindw Release

Utrzymaj integracje informacji finansowej na poziomie Release (bedzie znany koszt catosciowy)
Nie tylko kontro|uj, a zapewniaj jakos¢ i od poczatku ustal osoby QA w kluczowych obszarach

Zastosuj lekcje z:poprzednich Release (Lessons Learned) — 80% problemdw powraca




Przygotuj sie i zdecydowanie ¥ca
odpowiedz na problemy

Carrywater Consulting
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Przygotuj sie: problemy pojawiag sie na stykach

Zmiana sktadajgca sie z dobrych elementéw nie musi dziatac
Dostawcy dostarczg to co zlecilismy w 100% ... nadal dziata tylko 20%
80% probleméw we wdraSaniu zintegrowanych zmian leSy na styku systemoéw

Najczesciej brakuje jednoznacznego wtasciciela problemu

Maksimum pracy w przygotowanie spdjnej cross-systemowej analizy.
Zespoty cross-systemowe do sprawnego rozwigzywania problemow .

Gdzie pojawig sie problemy? Typowe dla telco problemy na stykach
Katalogi produktow i EAl — bo to jest skrzySowanie wszystkich zmian

Obieg zamowien (komponenty Order Management) szczegolnie wraSiwy na luki
analityczne — waSne bo dotyka masowych operacji biznesowych

Migracje danych — muszg byc¢ integralng czescig procesu wytwdrczego
Jakos¢ danych — braki w czyszczeniu danych powodujgce wyjatki w procesach biz.

Operacje I T — dziatajgce na pojedynczych systemach, a nie cross-systemowo
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Intensywna komunikacja i zarzgdzanie ryzykiem
Optymalny czas na komunikacje i zarzgdzanie ryzykiem

Leader zespotu developerskiego / analitycznego

~20% czasu z zespotem i kierownictwem

Kierownik strumienia

~30% czasu z zespotami i kierownictwem Release

Kierownik projektu

~40% czasu z zespotem i interesariuszami projektowymi, kierownictwem Release

. Kierownik programu / Release

~80% na komunikacje z zespotami, interesariuszami, organizacjg, PR/marketing

Systematyczna i dobrze zorganizowana komumkaCJa to podstawa
powodzenia przy wdraSaniu ztoSonych zmian o duSej skali.

L Bez systematycznego podejscia do zarzgdzania ryzykiem
B’ nie da sie unikng¢ powasnych problemow.
Warto pamietaé, Se kilkaset os6b moSe codziennie pom agac
w zarzadzaniu ryzykiem, tylko te osoby naleSy w to zaangaSow aé.
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Czytelna dystrybucja ryzyka i zarzgdzanie dostawcami oo

Kto jest integratorem? Kto ponosi ryzyko?

Integracja wtasna (wewnetrzna) vs Integrator dostawca

Ocen wewnetrzne kompetencje w integracji, dostepnos¢ zasobdéw
menadSerskich, narzedzia i metodyke zarzgdzania.

KaSda z opcji moSe dziata¢ ale musi byé konsekwentnie realizowana.

Kto dostarcza? Kto zarzgdza dostawcami?
Dostawcy wewnetrzni zmian vs dostawcy zewnetrzni

Kontrola przez Release vs kontrola przez wewnetrzne jednostki rozwojowe I T

Ocen wewnetrzne kompetencje w rozwoju, dostepnos¢ zasobow,
narzedzia i dojrzatos¢ procesu inSynierii oprogramow ania.

Zarzgdzanie dostawcg musi by¢ prowadzone z jednego miejsca.
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7 Narzedzia wsparcia zarzadzania
Praktyczne narzedzia Release Management Carrywater

P

Narzedzie do cyklicznego BT Zintegrowany plan
raportowania statusu i dostawy wraz ze statusem
prac w oparciu o = realizacji oraz syntezg

harmonogram ramowy - __ : : ryzyk i probleméw

—~ = : :
-' e —— ) = =
EEEET\/ 1 1 B e B _
=g T T Struktura org e S Efmra Zintegrowany plan
el i plan komunik i o b= et budSetowy oraz rejestr
s . et Lol L T -~k 7
2 A zarzgdzania, { . e zakupdéw wraz ze
p— 1~ 4 materiatu KicH e 2 statusem
— bt = | g ey
— =l =l

Lista kontroln = - -- Narzedzie typu PPM,
gotowosci do wdroSenia —_ ~ = -, kompleksowo
obszaréw biznes. i IT — o bt ! wspierajgce proces
sktadowa decyzji GNG == : zarzadzania

B h—




Release zapewnia osiggniecie g

Carrywater Consulting

ambitnych celow w etapach
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Co zapewnia kompleksowy Release Management?

Perspektywa biznesow a:

Zapewnia pogodzenie ze sobg wielu konkurujgcych potrzeb biznesowych
Zabezpiecza przewidywalnos¢ dostarczania efektéw dla biznesu
Wykorzystuje efekt synergii i skali przy wdroSeniu dla biznesu

Organizuje dobrg systematyczng komunikacje do zespotow dostarczajgcych
i catej organizacji dotykanej przez zmiane

Perspektywa techniczna:

Konwertuje projekty biznesowe (produktowe/procesowe) na projekty techniczne
(systemowe/integracyjne) bez utraty aspektow biznesowych

Dostosowuje zakres do moSiwosci wytwérczych IT (wewnetrznych i dostawcow)
Zapewnia integracje wielu zmian, w wielu systemach, w jednej paczce
Rozktada ,zbyt ambitne” prace na osiggalne etapy (np. zmiany architektoniczne)

Minimalizuje ryzyka i zarzagdza konfliktami na stykach (systemow, projektow)
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Dziekuje za uwage.

Wojciech Woziw odzki
Partner

Carrywater Consulting Sp. z o0.0.

wojciech.woziwodzki@carrywater.pl
+48 22 630 66 55

www.carryw ater.pl
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