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Wprowadzenie

Czy wdraŜając cyklicznie zm iany:

dotyczące wielu produktów i kanałów kontaktu

w wielu system ach I T 

wpierających tysiące uŜytkowników 

obsługujących m iliony klientów 

działam y w odpowiednio zorganizowany sposób?

1

Zar ząd zan ie p r zez Releasy p r zy p om in a l in ię p r od u k cj i  sam o lo t ów .

KaŜd y  egzem p lar z j est  p r zy g ot ow y w an y  p od  in d y w id u aln ą
sp ecy f ik acj ę, j est  w iele p odsy st em ów , d ost aw ców  i  u czest n ik ów .

Tak a p r od u k cj a t o  st an d ar d ow o zor g an izow an e p r o j ek t y  in t eg r u j ące 
in d y w id u aln y  sk on f ig u r ow an y  w g  p o t r zeb  p r od u k t .
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Firmą konsult ingową
wyspecjalizowaną w zarządzaniu 

projektam i oraz doradztwie biznesowym

Zarządzam y duŜymi projektam i
oraz doradzam y jak budować nowoczesną

organizację zarządzaną przez projekty

Wspieramy klientów
w procesach wdraŜania produktów,

rozwoju, rest rukturyzacj i biznesu i I T

2 O Carrywater Consult ing
Kim  jesteśm y? 
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O Carrywater Consult ing
Skala działania

2

Pracujem y dla największych koncernów, liderów branŜ m .in.:  
Telekom unikacj i Polskiej , PKN Orlen, Polkom tel,

Energa, Com m ercial Union Polska

Posiadam y zespół ponad 50 doświadczonych konsultantów 
i ekspertów, którzy kwalif ikacje zdobywali w projektach

dla renom owanych korporacj i w Polsce i za granicą

Mam y ponad 10 lat  doświadczeń, zrealizowaliśm y z sukcesem  
kilkadziesiąt  projektów biznesowych i technologicznych

Ponad 750 m ln PLN to łączny budŜet  zarządzanych w im ieniu 
klientów projektów /  inwestycj i.
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Prowadzimy projekty i programy na zlecenie
i w im ieniu klienta

Zarządzam y całym i projektam i i program ami 
bądź wybranymi elementam i projektu

Budujemy i wdraŜamy zasady i narzędzia 
zarządzania projektam i w organizacj i

Określam y doj rzałość projektową organizacj i

Wspieramy w rozwiązywaniu problem ów 
biznesowych i inform atycznych

Pom agam y zdefiniować realny plan realizacj i 
st rategii przez projekty

Modelujem y i redefiniujemy procesy 
biznesowe i inform atyczne 

I T Governance Excellence – doskonalim y 
organizacje I T

Definiujem y i wdraŜamy zm iany 
organizacyjne/ procesy, takŜe w oparciu
o I TIL, COBI T, Val I T, eTOM.

I NTERI M PROJECT 
MANAGEMENT
Zarządzanie projektam i
w im ieniu klienta

PROJECT MANAGEMENT 
EXCELLENCE
WdraŜanie organizacj i
i kultury projektowej

BUSI NESS
&  I T CONSULTI NG
Usługi doradcze wspierające 
efektywne wdraŜanie zm ian

2 O Carrywater Consult ing
Port fel usług CW 
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Zapewnienie t ransform acj i biznesu 
w m odelu Release
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ZłoŜoność projektów I T rośnie
Realizacja zm ian (projektów)  w organizacjach – telco

3

W DRAśANI E ZMI AN v s
SPECYFI KA ORGANI ZACJI

W YMAGANI A 
ORGANI ZACJI

OCZEKI W ANY 
REZULTAT

REALIZACJA PLANÓW 
SPRZEDAś OWYCH

ZWI ĘKSZONA 
ELASTYCZNOŚĆ
DOT. NOWEJ OFERTY

OCZEKIWANY POZI OM 
OBSŁUGI  I  SATYSFAKCJI  
KLI ENTA

OPTYMALIZACJA 
KOSZTÓW

DOSTOSOWANI E DO 
ZMI AN PRAWNYCH 
I  REGULACYJNYCH

ROSNĄCE PRZYCHODY 
I  UDZI AŁ W RYNKU

SPEŁNI ONY KPI  DOT. 
TIME TO MARKET

OBNI ś ONY WSKAŹNIK 
REKLAMACJI  I  USTEREK

POSTĘPUJĄCA 
AUTOMATYZACJA 
PROCESÓW

REALIZACJA PLANÓW 
DOTYCZĄCYCH REDUKCJI  
KOSZTÓW

SPEŁNI ENI E WYMAGAŃ
REGULATORA

BI ZNES

I T

• Skala org. 
sprzedaŜowej

• Rozproszenie 
geograficzne

• Autom atyzacja 
i standaryzacja 
sprzedaŜy i obsługi

• Rozproszone 
właścicielstwo 
biznesowe

• Miliony obsługiwanych 
klientów

• Wielość kanałów 
sprzedaŜy i obsługi

• Masowa skala dziennych 
interakcj i z k lientam i

• Wsparcie dla tysięcy 
uŜytkowników

• Wym agania 
dot . SLA

• I ntegracja t eleinform atyczna 
(w t ym  SOA) • Nowe kom ponenty I T 

(np. plat form y VoIP)

• Eksploatacja wielu system ów 
o duŜej  skali t ransakcj i

• Wirtualizacja plat form  
sprzętowych

• Standardy operacyjne 
( ITI L)

Real i zacj a  zm ian  w  o r g an izacj i  o  t ak ie j  sp ecy f i ce o r az p r zy  u w zg lęd n ien iu  d y n am ik i  o t oczen ia b izn esow eg o  w y m ag a 
d ob r eg o  p lan o w an ia zm ian  ( r o ad m ap ow an ie)  o r az  f azo w an ia n a  et ap ie r ea l izacj i  i  w d r oŜen ia, czy l i  m od elu  Release
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ZłoŜoność projektów I T rośnie 
WdroŜenie zm ian poprzez Release – telco

3

Scen ar iu sze w d r oŜen ia  z łoŜon y ch  w ielo - sy st em ow y ch  zm ian  – t elco :

Big - Ban g Ro l l - o u t Release

Pe�na funkcjonalność
dla wszystkich 

segmentów klienta
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ARoll-out I

Roll-out II

Roll-out III

Roll-out n

Klu czow e elem en t y  m od elu  w d r aŜan ia  zm ian  p op r zez Release:

Asp ek t y  b izn esow e:  
- analizy procesów i wym agań, testy akceptacyjne, szkolenia, gotowość organizacj i do wdroŜenia

Asp ek t y  t ech n iczn e:
- architektura I T, analizy, dostawa rozwiązań, testy,  wsparcie techniczne, gotowość operacj i I T

Zar ząd zan ie Release:
- integracja/ m onitor ing, zakres, harmonogram, ryzyko, kom unikacja,  budŜet  i zakupy, j akość

MoŜliwe jest korzystanie 
z zalet obu podejść

MIX
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ZłoŜoność projektów I T rośnie 
WdroŜenie zm ian poprzez Release – telco

3

Jest  w ie le  r ów n o leg ły ch  zm ian  p r od u k t ow y ch , p r ocesow y ch  d la  r óŜn y ch  k an a łów  
k on t ak t u , k t ó r e d o t y k a j ą w ielu  sy st em ów  I T j ed n ocześn ie

CRM Biling SelfCare Provi-
sioning

BI/DWTelco 
platforms

Operacje biznesowe                                            Procesy / Produkty / Kana�y

PROJEKTY
IT 

PROJEKTY 
BIZNESOWE 

A

B

C

EAI

PROJEKTY 
BIZNESOWO-IT Projekt 1 Projekt 2

Projekt 3

Projekt 4

W  celu  sy n ch r on izacj i  t ak ich  zm ian  za lecan e j est  p od ej ście  Re lease Man ag em en t
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Release zapewniają synchronizację
jednocześnie wdraŜanych projektów
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Aspekty biznesowe Release
ZaangaŜowanie w kolejnych fazach – na podst .  telco

4

ELEMENT

FAZA

ANALI ZY /  PROCESY

SZKOLENI A

TESTY UAT

GOTOW OŚĆ ORG.

ANALI ZA PRODUKCJA TESTY W DROś ENI E

W YBRANE KRYTYCZNE CZYNNI KI  SUKCESU:

Powołanie Zespołu analitycznego Release – zapewni spójność i kompletność wym agań co jest  
niezbędne przy tak złoŜonym środowisku procesowo – produktowym

Zapewnienie dostępności analityków biznesowych – na etapie testów i wdroŜenia

Wczesne zaplanowanie testów akceptacyjnych – to jest  jeden z wyznaczników skali Release

WdroŜenie zespołu biznesowego-akceptującego – juŜ na etapie prototypów

Jasno określone elementy gotowości organizacj i do zaabsorbowania zm iany – ustalam y na 
początku w ram ach planowania Release i wbudowujem y te elementy w produkty prac
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Relase um oŜliwia zapanowanie 
nad złoŜonością technicznych zm ian
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Aspekty techniczne Release 
ZaangaŜowanie w kolejnych fazach – na podst .  telco

5

ELEMENT

FAZA

ARCHI TEKTURA 
I  ANALI ZY 

I T DELI VERY

TESTY /  I NTEGRACJA

W SPARCI E TECHNI CZNE

ANALI ZA PRODUKCJA TESTY W DROś ENI E

W YBRANE KRYTYCZNE CZYNNI KI  SUKCESU:

Zabezpiecz dostępność architektów przez cały czas t rwania Release – a nie ty lko na początku

Zbuduj  pełny plan dostaw i m onitoruj  status na poziom ie dostawców – nie czekaj  na testy

Zbuduj  i potwierdź plan testów na poziom ie analiz – to wyznacza ograniczenie skali Release

Zabezpiecz zasoby do testów zintegr.  na etap wdroŜenia – takich testów wymaga wiele poprawek

Zapewnij  cross-system owe zespoły do rozwiązywania problem ów – na testach i do wdroŜenia

Przygotowania operacj i I T zacznij  j uŜ na etapie prototypów, zbuduj  teŜ brakujące elementy org.

GOTOW OŚĆ OPERACJI  I T
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DELI VERY DEPLOYMENT

Sy st em s
Del iver y
Sy st em s
Del iver y

Ar ch i t ect u r e
& I n t eg r at io n
Ar ch i t ect u r e
& I n t eg r at ion

Sy st em s

Desig n

Sy st em s

Desig n
Pr o v isio -

n in g

Pr o v isio -
n in g

I n t eg r a t ed
Dep loy m en t
I n t eg r at ed

Dep loy m en t

I n t eg r at ion
Test s
( cr o ss 

sy st em  &  
cr oss 

f u n cion al )

I n t eg r at io n
Test s
( cr o ss 

sy st em  &  
cr oss 

f u n cion al )

Ef f i c i en cy
Test s

Ef f i ci en cy
Test sEAI  

Del iv er y

EAI  
De l i v er y

En v i r on m en t sEn v i r o n m en t s

Tech n ica l

Team

Tech n ica l

Team

CRMCRM

Bi l in gBi l in g

Ot h er
I n t eg r . 

sy st em s

Ot h er
I n t eg r . 

sy st em s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

Sy st em

Test s

EAI  
M ig r at io n

EAI  
M ig r at io n

New  I T Op er . 

Bu i ld in g

New  I T Op er . 

Bu i ld in g

An aly sesAn aly ses

I n t eg r at ed
Del iv er y

I n t eg r at ed
Del iver y

Op er at io n a l
Req u i r em en t s

Op er at io n al
Req u i r em en t s

Test s
in cl . UAT

Test s
in cl . UAT

St ab i l isat io nSt ab i l i sat io n

I T Op er at io n al
Read in ess

I T Op er at io n al
Read in ess

Dobre praktyki
Struktura zarządzania dostawą-wdroŜeniem  I T telco

5
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Dobre praktyki
Przygotowanie kompleksowych testów – telco

5

Typ ow y  p r oces develop er sk i  – sek w en cj a:

Analiza ->  Projekt  ->  Program owanie ->  Testy ->  WdroŜenie ->  Stabilizacja

Podej ście  Release w y m ag a zn aczn ie b ar d zie j  k om p lek sow y ch  
t est ów  i  w cześn ie j szeg o  p r zyg o t ow an ia

Analiza ->  Produkcja zm ian ->  Testy jednostkowe (system y +  sym ulatory EAI )

Przygotowanie kompleksowego planu testów i budowy środowisk obejm uje:  

Testy jednostkowe z adapteram i EAI  (wszystkie zm ieniane komponenty)

Testy integracyjne (wszystkie komponenty nie tylko zm ieniane)

Testy akceptacyjne zintegrowane (wszystkie procesy i produkty)

Testy wydajnościowe (dla kluczowych biznesowo systemów np.:  billing)

Testy przed-produkcyjne (na środowisku kopii produkcj i)  

Plan  t est ów  p ow in ien  ob ej m ow ać w szy st k ie  t yp y  t est ów  o r az p lan  b u d ow y  
śr od ow isk . Sam a b u d ow a śr od ow isk  m oŜe b y ć p od - p r o j ek t em  Release.

NaleŜy  n ie  zap om in ać, Ŝe op r ócz t est ow an ia n ow y ch  zm ian  
n ie n aleŜy  zap om n ieć o  t est ach  r eg r esy w n y ch  

d o t y ch czas d z ia ł a j ący ch  f u n k cj on a ln ości .
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Zarządzanie Release zapewnia harmonię
w typowo rozproszonych czynnościach 
wykonywanych w wielu projektach
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Zarządzanie Release (1/ 2)
ZaangaŜowanie w kolejnych fazach – na podst .  telco

6

ELEMENT

FAZA

I NTEGRACJA /  
MONI TORI NG 

ZAKRES

HARMONOGRAM

ANALI ZA PRODUKCJA TESTY W DROś ENI E

W YBRANE KRYTYCZNE CZYNNI KI  SUKCESU:

Zapewnij  skuteczny Release Managm ent w form ie programu integrującego projekty

Spójny i pewny początkowy zakres – na pewnym  etapie jego zm iana nie będzie juŜ m oŜliwa

Analiza zaleŜności jest  kluczowa – brak ich identyfikacj i prowadzi do powaŜnych problemów

Bądź konserwatywny w absorbowaniu zm ian – juŜ sam o analizowanie wpływu angaŜuje zasoby

Bazuj  na doświadczeniach ze wcześniejszych Release (zbuduj  repozytorium wiedzy)

Systematycznie aktualizuj  i dyst rybuuj  plan do wszystkich uczestników w tym dostawców
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Zarządzanie Release (2/ 2)
ZaangaŜowanie w kolejnych fazach – na podst .  telco

6

ELEMENT

FAZA

RYZYKO

ANALI ZA PRODUKCJA TESTY W DROś ENI E

W YBRANE KRYTYCZNE CZYNNI KI  SUKCESU:

Zapewnij  systematyczną analizę ryzyk i otwarte kanały kom unikacj i

Poświęć komunikacj i i ryzyku 80%  czasu na poziom ie zarządzania Release (następny slajd)

Planuj  wcześnie zakupy, bo to klucz do pozyskania zasobów i dot rzym ania term inów Release

Utrzym aj  integrację informacj i finansowej  na poziom ie Release (będzie znany koszt  całościowy)

Nie tylko kont roluj , a zapewniaj  jakość i od początku ustal osoby QA w kluczowych obszarach

Zastosuj  lekcje z poprzednich Release (Lessons Learned)  – 80%  problemów powraca

KOMUN I KACJA

BUDś ET I  ZAKUPY

JAKOŚĆ
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Przygotuj  się i zdecydowanie 
odpowiedz na problem y
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Dobre praktyki 
Przygotuj  się:  problem y pojawią się na stykach

6

Zm ian a sk ład aj ąca się z d ob r ych  elem en t ów  n ie m u si  d zia łać

Dostawcy dostarczą to co zleciliśm y w 100% ... nadal działa tylko 20%

80%  problemów we wdraŜaniu zintegrowanych zm ian leŜy na styku systemów

Najczęściej  brakuje jednoznacznego właściciela problemu

Gd zie p o j aw ią się p r ob lem y ? Ty p ow e d la t elco  p r ob lem y  n a st y k ach

Kat a log i  p r od u k t ów  i  EAI – bo to jest  skrzyŜowanie wszystkich zm ian

Ob ieg  zam ów ień (komponenty Order Management )  szczególnie wraŜliwy na luki 
analityczne – waŜne bo dotyka m asowych operacj i biznesowych

Mig r acj e dan y ch – muszą być integralną częścią procesu wytwórczego

Jak ość d an y ch – braki w czyszczeniu danych powodujące wyjątki w procesach biz.

Op er acj e  I T – działające na pojedynczych system ach, a nie cross-system owo

Mak sim u m  p r acy  w  p r zy g o t ow an ie  sp ó j n e j  cr oss- sy st em ow ej  an a l i zy .

Zesp o ł y  cr oss- sy st em ow e d o  sp r aw n eg o  r ozw iązy w an ia p r ob lem ów .
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Dobre praktyki
I ntensywna kom unikacja i zarządzanie ryzykiem

6

Optymalny czas na komunikację i zarządzanie ryzykiem

Lead er  zesp o łu  developer sk ieg o  /  an al i t y czn eg o

~ 20%  czasu z zespołem i kierownictwem

Kier ow n ik  st r u m ien ia

~ 30%  czasu z zespołam i i kierownictwem  Release

Kier ow n ik  p r o j ek t u

~ 40%  czasu z zespołem i interesar iuszami projektowymi, kierownictwem Release

Kier ow n ik  p r og r am u  /  Release

~ 80%  na kom unikację z zespołam i, interesar iuszami, organizacją, PR/ m arket ing

Sy st em at y czn a i  d ob r ze  zo r g an izow an a k o m u n ik acj a  t o  p od st aw a 
p ow od zen ia  p r zy  w d r aŜan iu  złoŜon y ch  zm ian  o  d u Ŝej  sk a l i .  

Bez sy st em at y czn eg o p od ej ścia  d o  zar ząd zan ia r yzy k iem  
n ie  d a się u n i k n ąć p ow aŜn y ch  p r ob lem ów .

W ar t o  p am ięt ać, Ŝe k i l k aset  osób  m oŜe cod zien n ie p om ag ać
w  zar ząd zan iu  r y zy k iem , t y l k o  t e osob y  n a leŜy  w  t o  zaan g aŜow ać.
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Dobre praktyki
Czytelna dyst rybucja ryzyka i zarządzanie dostawcami

6

Kt o  j est  in t eg r at o r em ? Kt o  p on osi  r y zy k o?

I ntegracja własna (wewnęt rzna)  vs I ntegrator dostawca

Kt o  d ost ar cza? Kt o  zar ząd za dost aw cam i?

Dostawcy wewnęt rzni zm ian vs dostawcy zewnętrzni

Kont rola przez Release vs kont rola przez wewnęt rzne jednostki rozwojowe I T

Oceń w ew n ęt r zn e k om p et en cj e w  r ozw o j u , d ost ęp n ość zasob ów , 
n ar zęd zia i  d o j r załość p r ocesu  in Ŝy n ier i i  op r og r am ow an ia .

Zar ząd zan ie d ost aw cą m u si  b y ć p r ow ad zon e z j ed n eg o  m iej sca. 

Oceń w ew n ęt r zn e k om p et en cj e w  in t eg r acj i ,  d ost ęp n ość zasob ów  
m en ad Ŝer sk ich , n ar zęd zia  i  m et od y k ę zar ząd zan ia.

KaŜd a z op cj i  m oŜe d zia łać a le m u si  b y ć k on sek w en t n ie  r ea l i zow an a. 
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Narzędzia wsparcia zarządzania
Praktyczne narzędzia Release Management Carrywater

7

Narzędzie do cyklicznego 
raport owania statusu 
prac w oparciu o 
harm onogram  ram owy

Zintegrowany plan 
dostawy wraz ze statusem  
realizacj i oraz syntezą
ryzyk i problem ów 

St ruktura organizacyjna 
plan kom unikacj i zespołu 
zarządzania, składowa 
m ateriału Kick-Off

Zintegrowany plan 
budŜetowy oraz rej est r 
zakupów wraz ze 
statusem

Lista kont rolna 
gotowości do wdroŜenia 
obszarów biznes. i I T –
składowa decyzj i GNG

Narzędzie t ypu PPM, 
kom pleksowo 
wspierające proces 
zarządzania
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Zarządzanie zm ianą1 Release zapewnia osiągnięcie 
am bitnych celów w etapach

R1

R2

R3

R4
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Wnioski8

Co zapew n ia k om p lek sow y  Release Man agem en t ?

Per sp ek t y w a b izn esow a:  

Zapewnia pogodzenie ze sobą wielu konkurujących pot rzeb biznesowych

Zabezpiecza przewidywalność dostarczania efektów dla biznesu

Wykorzystuje efekt  synergii i skali przy wdroŜeniu dla biznesu

Organizuje dobrą system atyczną komunikację do zespołów dostarczających 
i całej  organizacj i dotykanej  przez zm ianę

Per sp ek t y w a t ech n iczn a:

Konwertuje projekty biznesowe (produktowe/ procesowe)  na projekty techniczne 
(system owe/ integracyjne)  bez ut raty aspektów biznesowych

Dostosowuje zakres do m oŜliwości wytwórczych I T (wewnęt rznych i dostawców)

Zapewnia integrację wielu zm ian, w wielu system ach, w jednej  paczce

Rozkłada „zbyt  am bitne” prace na osiągalne etapy (np. zm iany architektoniczne)

Minimalizuje ryzyka i zarządza konflik tam i na stykach (systemów, projektów)
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Dzięk u j ę za u w agę.

W o j ciech  W oziw odzk i

Par t n er   

Car r y w at er  Con su l t in g Sp . z o .o .

w o j ciech .w oziw od zk i@car r y w at er .p l

+ 4 8  2 2  6 3 0  6 6  5 5

w w w .car r y w at er .p l

Cop y r ig h t  © 2 0 0 9  Car r y w at er  Con su l t in g
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