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Pr oces in icj ow an ia  p r o j ek t u  - od  
zar ząd zan ia  w y m ag an iam i  d o  
Kar t y  Pr o j ek t u  



Więc zosta�eś Kierownikiem?
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Gdzie jesteśmy?

Pomys� Dojrzewanie Analiza 
wstępna Inicjacja

Planowanie Analiza 
szczegó�owa Projektowanie Wytwarzanie

© 2008 Carrywater Consulting 3

Testy Pilot Wdrożenie Stabilizacja

Zamknięcie



Po co znać cykl życia projektu?

● Przed inicjacją projektu Kierownika Projektu czasem jeszcze 
nie m a, a juŜ podejmuje się decyzje o projekcie – szacuje lub 
określa budŜet , poziom  wykorzystania zasobów, term iny
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● KaŜda organizacja m a swoje cykle Ŝycia projektów, często 
zaleŜne od specjalizacj i danego obszaru biznesowego 
(market ing, sprzedaŜ, I T, HR)

● Specjalistyczne cykle Ŝycia podniosą jakość realizacj i 
projektu i spełnienie zdefiniowanych oczekiwań. 



Jak powstaje projekt – przyk�adowy przebieg 
procesu.

Po m y sł

- Podstawowe cele 
dla projektu

- Ram owy zakres

- Ram y budŜetowe

Pr op ozy cj a  Pr o j ek t u

- Cele

- Podstawowe wym agania 
(oczekiwania)

- Wstępny Business Case

- Szacunki dot . realizacj i

- Wstępna propozycja 
rozwiązania

Scor in g ( o cen a)  Pr o j ek t u

- Przegląd Propozycj i
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- Przegląd Propozycj i
Projektu

- Ocena projektu ( zgodnie z 
przyjętym i kryteriam i)

W y b ór  Pr o j ek t ó w

- Priorytetyzacja ocenionych
projektów

- Wybór projektów

- Wskazanie/ akceptacja 
Sponsora dla projektu

- RównowaŜenie roadm apy

I n icj acj a  Pr o j ek t u

- Alokacja PMa

- Alokacja wstępnego zespołu 
projektowego

- Przegląd dostępnych danych 
historycznych

- Przygotowanie karty projektu

- Kick-Off

Pr o j ect  
Man d at e

Pr o j ect  
Ch ar t er



Pomys�

- Podstawowe cele dla projektu
- Typowe kategorie potrzeb powodujących chęć realizacji projektu

- Wzrost przychodów (w tym wdrożenia nowych produktów)
- Ograniczenie kosztów
- Usprawnienie organizacji (procesów), w tym automatyzacja pracy
- Dostosowanie organizacji do wymogów ustawowych

- Typowi interesariusze na etapie pomys�u projektowego
- Zarząd i/lub Top Management
- Kierownicy średniego szczebla

Budżet

TerminZakres
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- Kierownicy średniego szczebla
- Pracownicy liniowi

- Ramowy zakres
- Na tym etapie zakres jest zazwyczaj niedookreślony i sprowadza się do określenia podstawowych 

oczekiwań

- Ramy budżetowe
- Duży optymizm w określaniu możliwości budżetowych i potencja�u pozytywnych skutków realizacji projektu

- Oczekiwania dot. terminu zakończenia projektu
- Określane są oczekiwania, które nie mają jeszcze potwierdzenia w jakiejkolwiek analizie („wydaję mi się że 

to powinno potrwać nie dłużej niż…”)



Propozycja Projektu

- Cele

- Na tym  etapie doprecyzowywane są cele stawiane przed projektem, często przybierając 
m ierzalną postać

- Podstawowe wymagania (oczekiwania)

- Oczekiwania dot . zakresu projektu są równieŜ precyzowane w m niej  lub bardziej  formalny 
sposób

- Wstępna propozycja rozwiązania

- Określana jest  wstępna charakterystyka rozwiązania (podstawowe metody, technologie itp.)
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- Określana jest  wstępna charakterystyka rozwiązania (podstawowe metody, technologie itp.)

- Szacunki dot . realizacj i

- Szacowane są zasoby niezbędne do realizacj i projektu (często na tym  etapie definiowany jest  
Core Team )

- Wstępny Business Case

- Powstaje wstępny Business Case określający szacowany zwrot  z inwestycj i

Budżet

TerminZakres



Model Noriaki Kano a definicja celów i 
zakresu projektu

Ale t o p r zecieŜ by ło oczy w ist e!

● Pot r zeby k on ieczn e: jeśli nie zostaną
spełnione satysfakcja interesariuszy będzie
niska, ale nawet jeśli są całkowicie spełnione,
interesariusze nie odczują szczególnego
zadowolenia (np. zgodność salda na rachunku
bankowym).

● Cechy k on ieczn e są zazwyczaj uznawane za
oczywiste – chyba, Ŝe ich brakuje! Będą
decydować o post rzeganiu projektu.

Ch ciałby m Ŝeby …

I m w ięcej t y m lep iej : Te pot rzeby mają
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Not 

Zachwyt

Neutralne

Zadowolony
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● I m w ięcej t y m lep iej : Te pot rzeby mają
liniowy wpływ na satysfakcję interesariuszy – im
bardziej są zaspokojone, tym bardziej są
zadowoleni (np. brak kolejek w sklepie) .

● I nteresariusze są w stanie zazwyczaj zdefiniować
potrzeby związane z cechami typu im w ięcej
t y m lep ie j .

N ie w iedziałem , Ŝe m óg łby m t ego ch cieć…

● Zach w y t : Te potrzeby nie powodują
niezadowolenia, gdy nie są zaspokojone, ale
powodują zadowolenie, gdy są obecne (np. kawa
w banku grat is) .

● Cech wywołujących zach w y t najczęściej się nie
wspomina, poniewaŜ interesar iusze nie są
niezadowoleni z ich braku.

Must Be
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Inicjacja projektu

- Alokacja Pm a

- Alokacja wstępnego zespołu projektowego (określenie Core Team )

- Przegląd dostępnych danych historycznych i zestawienie z dostępnym i danym i dotyczącymi celów i 
oczekiwań dotyczących projektu

- Przygotowanie karty projektu i jej  akceptacja

- Kick-Off

© 2008 Carrywater Consulting 9

- Kick-Off

Budżet

TerminZakres



Typy zespo�ów projektowych a wybór 
kierownika projektu

● Doj rzałość projektowa organizacj i oraz model funkcjonowania projektów warunkuje 
potencjalny wybór kierownika projektu

● Źródła pochodzenia kierownika projektu m ogą być róŜne:

● Biuro projektów

● Organizacja funkcyjna

● Outsource
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● Typy zespołów projektowych ( róŜne modele zarządzania zespołem – inne oczekiwania wobec 
kierownika projektu

● Zespół funkcyjny

● Zespół m acierzowy

● Słaba m acierz

● ZrównowaŜona m acierz

● Silna m acierz

● Zespół czysto projektowy



Kluczowe osoby – CORE TEAM

• Przyjm uje odpowiedzialność za sukces projektu i 
postępy prac

• Realizuje aktywnie zadania w cyklu Ŝycia projektu

• Uczestniczy w spotkaniach zespołu

• Odpowiada i j est  rozliczany przez kierownika 
projektu

• Przyjm uje odpowiedzialność za swoje zadania 
zlecone m u przez projekt

• Dostarcza wiedzy eksperckiej  lub m oŜliwości 
wykonania zadania 

• Nie przyjm uje odpowiedzialności za sukces 
projektu i nie j est  z niego rozliczany

Członek zespołu podstawowegoEkspert  Merytoryczny lub czasowy członek 
zespołu
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Pracownik • Realizacja zadań 
w projekcie

Ekspert • Konsultacje i 
akceptacje

Kierownik

• Zapewnienie 
osiągnięcia 
przewidywalnych 
wyników

Przywódca

• Ustalanie 
kierunków 
dzia�ań, 
motywowanie i 
inspiracja

Sponsor
• Zapewnienie 

środków na 
realizację dzia�ań

% 
Produktyw

ności

Koszt

% 
Dostępno

ści 

Poziom 
Motywacji

Poziom 
Kompeten

cji



Dane Historyczne

● W wielu przypadkach organizacje nie dysponują Bazą Wiedzy z danymi historycznym i i 
opierają się na doświadczeniu poszczególnych osób (kierownika i ekspertów)  biorących 
udział w projekcie

● Wykorzystanie danych historycznych (spisanych i dostępnych lub tylko zawartych w pamięci 
zespołu projektowego)  jest  niezbędne na etapie przygotowania karty projektu.

● Dane historyczne pozwalają na identyfikację podstawowych ryzyk związanych z realizacją 
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● Dane historyczne pozwalają na identyfikację podstawowych ryzyk związanych z realizacją 
projektu oraz szacunkową ocenę prawdopodobieństwa ich wystąpienia wraz z określeniem 
prawdopodobnych działań m itygacyjnych.



Karta projektu: sk�adowe

● Skrócona charakterystyka pot rzeby biznesowej

● Cele

● Zakres

● Podejście do realizacj i

● Przewidywane daty rozpoczęcia i zakończenia projektu

● NajwaŜniejsze produkty (kam ienie m ilowe)  oraz przewidywane daty ich osiągnięcia

● Kluczowe m ierniki sukcesu

● BudŜet

● Przewidywana stopa zwrotu
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● Przewidywana stopa zwrotu

● Kluczowe zasoby

● Kluczowe ryzyka

● ZaleŜności z innym i projektam i

● Niezbędne akceptacje



Pytania?
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Pytania?

Jakub Lesiński

Carrywater Consulting

www.carrywater.pl

email: jakub.lesinski@carrywater.pl

tel. kom. (+48) 512 482 267

WARSZAWA

Al. Jerozolimskie 65/79

Centrum LIM, XV piętro

00-697 Warszawa
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