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1 Rozne potrzeby, rozne cele... ca,,,watf,m,ﬁ,,g

Biznes vs. Technika

I Stronie Biznesowej zalezy na szybkim wdrozeniu wygodnego narzedzia

skutecznie wspierajgcego procesy stosowane w organizacji

I Stronie Technicznej zalezy na wdrozeniu nowych, wydajnych technologii

usprawniajgcych obstuge, rozwdoj i utrzymanie systemow

Odpowiednia identyfikacja celéw obu zaangazowanych

stron jest kluczowa na wszystkich etapach projektu.
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Zwolennicy vs Przeciwnicy wdrozenia

1 Rozne potrzeby, rozne cele...

'Wdrozenie rozwigzania informatycznego moze umozliwi¢ ograniczenie

zatrudnienia przynoszgc redukcje kosztow ponoszonych przez organizacje

I Zmiana w dotychczas stosowanych narzedziach moze rodzi¢ zaréwno

entuzjazm jak i sprzeciw réoznych grup osob
I Kazdy prowadzony projekt ma swoich zwolennikow i przeciwnikow

Odpowiednia identyfikacja kluczowych oséb/grup lezy u podstaw

sukcesu projektu
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2 Dwie strony medalu Camywater Consuling
PM jako ,ttumacz ” W spolaryzowanym swiecie

I Dostrzeganie i rozumienie celow zaangazowanych stron jest kluczowa

umiejetnoscig pozwalajgcg szybko tagodzi¢ rosngce napiecia

' Petne zrozumienie interesariuszy projektu pozwala na tworzenie rozwigzan

spetniajgcych oczekiwania zaangazowanych stron

' Dbatos¢ o przejrzystosc, spojnosc i zrozumienie komunikatow
przekazywanych w organizacji jest czynnikiem wspierajgcym sukces

projektu
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2 Dwie strony medalu
Narzedzia w pracy ,ttumacza ” zwigzane z wymiang informacji

I'Plan komunikacji
I'Rejestr ryzyk i problemow

Project Manager duzg czesS¢ swojego czasu poswieca na zapewnienie

odpowiedniej komunikacji wewnatrz i na zewnatrz projektu, dlatego tez

powinien réwniez posiadac¢ dobrze rozwiniete umiejetnosci ,miekkie ”
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3 Po co nam komunikacja? ca,,,watf, L

TIME PROJECT MANAGEMENT

I'lkomunikacja — jest okreslana jako proces wymiany informacji, do ktore;
dochodzi pomiedzy uczestnikami procesu komunikacyjnego, czyli nadawcy i
odbiorcy komunikatu.

F'W kulturze europejskiej odpowiedzialnos¢ za zrozumienie przekazywanego
komunikatu lezy po stronie nadawcy
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3 Po co nam komunikacja? ca,,,watf, L

Plan komunikac;ji

I Plan Komunikacji w projekcie okresla, w jaki sposob proces komunikacii
bedzie zorganizowany:

— Kto, kiedy, jak i jakie informacje bedzie dostarczat,
— Jaki jest cel publikowanych informacji,

— W jaki sposéb i przez kogo informacje majg by¢ wykorzystywane.

I Plan komunikacji przygotowuje Kierownik Projektu.
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Plan komunikacji (c.d.)

3 Po co nam komunikacja?

I W procesie komunikacji w projekcie wyrézniamy nastepujgce elementy:
— Spotkania
— Notatki ze spotkan
— Raporty
— Rejestry
— Emaile

— Repozytoria dokumentacji projektowej (np. repozytorium SVN)
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3  Po co nam komunikacja? -

Carrywater Consulting
TIME PROJECT MANAGEMENT

Plan komunikacji (c.d.)
I Wszystkie elementy Planu Komunikacji powinny by¢ uzywane w sposob

racjonalny i systematyczny, zapewniajgcy odpowiedni poziom przeptywu
informacji w ramach projektu i jego otoczenia

I Nadmierny naktad komunikacyjny moze zagrozi¢ przejrzystosci
komunikacji
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3 Po co nam komunikacja? ca,,,watf, L

Ryzyka i problemy... czyli komunikacja w trudnych sytuacjach:

I'Ryzyko projektowe:

— Potencjalne (niepewne) zdarzenie lub warunek, ktéry - jesli sie
wydarzy - ma pozytywny lub negatywny wptyw na cele projektu

— Ma przyczyne oraz - jesli sie zdarzy - ma konsekwencje

— Obejmuje zaréwno zagrozenie dla celdw projektu, jak i szanse lepszej
realizacji tych celow

— Zrédtem jest niepewnos$é, istniejgca w kazdym projekcie.

I'Proces zarzadzania ryzykiem skoncentrowany jest na identyfikaciji i
analizie zdarzen, ktére mogqg zagrazac realizacji celow projektowych a
takze planowaniu i podejmowaniu akcji.
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3 Po co nam komunikacja? ca,,,watf, L

Ryzyka i problemy... czyli komunikacja w trudnych sytuacjach:
I Proces zarzadzania ryzykiem skoncentrowany jest na:

— identyfikacji i analizie zdarzen, ktére mogqg zagrazac realizacji celow
projektowych,

— planowaniu i podejmowaniu akcji zaradczych, odpowiadajgcych na
zidentyfikowane ryzyko.

'Wynikiem procesu zarzgdzania ryzykiem jest plan odpowiedzi na
zidentyfikowane ryzyka.
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3 Po co nam komunikacja? ca,,,watf, L

Ryzyka i problemy... czyli komunikacja w trudnych sytuacjach:
' Problem projektowy:
— Ryzyko po zmaterializowaniu staje sie juz problemem.
— Problemy zarzgdzane sg w podobny sposob do ryzyk.
— Problemy umieszczane sg w rejestrze ryzyk i problemow.

— Szacowany jest wptyw problemu na projekt, zostaje wyznaczony
wiasciciel problemu oraz zostajg zaplanowane i wykonane akcje
odpowiadajgce na problem.
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4 Najczestsze btedy

...na granicy dwoch swiatow
Przyktady najczestszych btedow w komunikacji IT — Biznes
1. Stosowanie w komunikacji jezyka niezrozumiatego dla strony Biznesowej

2. Brak komunikacji zagrozen projektowych — ryzyk/problemow

3. Prezentowanie stronie Biznesowej ryzyk i problemow projektowych bez
wiasciwego okreslenia ich wptywu

4. Brak okreslenia dziatan zaradczych lub zaplanowanie dziatan nie
prowadzgcych do minimalizacji ryzyka lub problemu

5. W przypadku zidentyfikowania konfliktu pomiedzy przedstawicielami IT i
strony Biznesowej, nieprawidtowe okreslenie zrodta konfliktu, moggce
pogtebiac sytuacje kryzysowg
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.. .na graniCy dWéCh éWiato’W ON TIME PROJECT MANAGEMENT

Btad Nr 1

Stosowanie w komunikacji jezyka niezrozumiatego dla strony Biznesowej

Objawy:

' Komunikacja czesto spotyka sie z brakiem zrozumienia lub jest ignorowana

Co zrobic¢:

I Dopasowac stosowane zwroty do odbiorcy komunikatu

I Podkresla¢ skutki komunikatu z perspektywy odbiorcy
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4 Najczestsze btedy

...na granicy dwoch swiatow

Btad Nr 2

Brak komunikacji zagrozen projektowych — ryzyk/problemow

Objawy:

I’ Rejestr ryzyk i problemow projektowych nie zawiera wpiséw lub zawiera
ich niewiele

Co zrobié¢:

I’ Rozpoczgc blizsze monitorowanie napotykanych trudnosci i obserwacja ich
pod katem potencjalnego zagrozenia sukcesu projektu

I’ Rejestrowanie zdarzen zidentyfikowanych jako ryzyko bgdz problem w
odpowiednim rejestrze wraz z okreslonym planem zaradczym
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4 Najczestsze btedy

...na granicy dwoch swiatow

Btad Nr 3

Prezentowanie stronie Biznesowej ryzyk/problemow projektowych bez
wtasciwego okreslenia ich wptywu

Objawy:

I Opis jest niezrozumiaty dla przedstawicieli strony Biznesowej

I Opis wptywu zidentyfikowanego ryzyka prezentuje jedynie techniczne
aspekty zagrozenia projektowego

Co zrobi¢:

I’ Spojrzec na problem z perspektywy odbiorcy biznesowego — jaki moze
miecC potencjalnie wptyw dane zagrozenie na sprzedaz, wydajnosc obstugi
klienta, termin wdrozenia, etc.
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4 Najczestsze btedy

...na granicy dwoch swiatow

Btad Nr 4

Brak okreslenia dziatan zaradczych lub zaplanowanie dziatan nie prowadzgcych
do minimalizacji ryzyka/problemu

Objawy:

I’ Ryzyko jest poprawnie zidentyfikowane, wptyw odpowiednio oszacowany
jednak proponowane akcje zaradcze nie prowadzg do skutecznej jego
minimalizacji

Co zrobi¢:

I Krok po kroku przesledzi¢ zaproponowane akcje i zweryfikowac czy nie
zostaty pominiete kluczowe etapy, analizy, czy tez akceptacje
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4 Najczestsze btedy

...na granicy dwoch swiatow

Btad Nr 5

W przypadku zidentyfikowania konfliktu pomiedzy przedstawicielami IT i strony
Biznesowej, nieprawidtowe okreslenie zrodta konfliktu, moggce pogtebiac
sytuacje kryzysowag

Objawy:

I Uwagi zgtaszane przez zaangazowane strony czesto prowadzg do
niepotrzebnych eskalacji

I Mimo skutecznego eskalowania zdarzen, problemy pozostajg nierozwigzane

Co zrobic¢:

I W momencie zgtoszenia ogolnej uwagi dotyczgcej prac projektowych,
poprzez pytania uszczegotawiajgce dotrze¢ do zrodta problemu
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Dziekuje za uwage!

! Pawet Grodzicki
Carrywater Consulting Sp. z 0.0.

pawel.grodzicki@carrywater.pl

www.carrywater.pl
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