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Różne potrzeby, różne cele… 1 

Biznes vs. Technika 

! Stronie Biznesowej zależy na szybkim wdrożeniu wygodnego narzędzia 

skutecznie wspierającego procesy stosowane w organizacji 

! Stronie Technicznej zależy na wdrożeniu nowych, wydajnych technologii 

usprawniających obsługę, rozwój i utrzymanie systemów 

 Odpowiednia identyfikacja celów obu zaangażowanych 

stron jest kluczowa na wszystkich etapach projektu. 
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Różne potrzeby, różne cele… 1 

Zwolennicy vs Przeciwnicy wdrożenia 

! Wdrożenie rozwiązania informatycznego może umożliwić ograniczenie 

zatrudnienia przynosząc redukcję kosztów ponoszonych przez organizację 

! Zmiana w dotychczas stosowanych narzędziach może rodzić zarówno 

entuzjazm jak i sprzeciw różnych grup osób 

! Każdy prowadzony projekt ma swoich zwolenników i przeciwników 

 Odpowiednia identyfikacja kluczowych osób/grup leży u podstaw 

sukcesu projektu 
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Dwie strony medalu 2 
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Dwie strony medalu 2 

PM jako „tłumacz ”  w spolaryzowanym świecie 

! Dostrzeganie i rozumienie celów zaangażowanych stron jest kluczową 

umiejętnością pozwalającą szybko łagodzić rosnące napięcia 

! Pełne zrozumienie interesariuszy projektu pozwala na tworzenie rozwiązań 

spełniających oczekiwania zaangażowanych stron 

! Dbałość o przejrzystość, spójność i zrozumienie komunikatów 

przekazywanych w organizacji jest czynnikiem wspierającym sukces 

projektu 
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Dwie strony medalu 2 

Narzędzia w pracy „tłumacza ”  związane z wymianą informacji 

! Plan komunikacji 

! Rejestr ryzyk i problemów 

 Project Manager dużą część swojego czasu poświęca na zapewnienie 

odpowiedniej komunikacji wewnątrz i na zewnątrz projektu, dlatego też 

powinien również posiadać dobrze rozwinięte umiejętności „miękkie ”  
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Po co nam komunikacja?  3 
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Po co nam komunikacja?  3 

 

! komunikacja – jest określana jako proces wymiany informacji, do której 
dochodzi pomiędzy uczestnikami procesu komunikacyjnego, czyli nadawcy i 
odbiorcy komunikatu.  

! W kulturze europejskiej odpowiedzialność za zrozumienie przekazywanego 
komunikatu leży po stronie nadawcy 
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Po co nam komunikacja?  3 

Plan komunikacji 

!  Plan Komunikacji w projekcie określa, w jaki sposób proces komunikacji 
będzie zorganizowany: 

–   Kto, kiedy, jak i jakie informacje będzie dostarczał, 

–   Jaki jest cel publikowanych informacji, 

–   W jaki sposób i przez kogo informacje mają być wykorzystywane. 

 

!  Plan komunikacji przygotowuje Kierownik Projektu. 
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Po co nam komunikacja?  3 

Plan komunikacji (c.d.) 

!  W procesie komunikacji w projekcie wyróżniamy następujące elementy: 

–   Spotkania 

–   Notatki ze spotkań 

–   Raporty 

–   Rejestry 

–   Emaile 

–   Repozytoria dokumentacji projektowej (np. repozytorium SVN) 
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Po co nam komunikacja?  3 

Plan komunikacji (c.d.) 

!  Wszystkie elementy Planu Komunikacji powinny być używane w sposób 
racjonalny i systematyczny, zapewniający odpowiedni poziom przepływu 
informacji w ramach projektu i jego otoczenia 

!  Nadmierny nakład komunikacyjny może zagrozić przejrzystości 
komunikacji 
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Po co nam komunikacja?  3 
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Po co nam komunikacja?  3 

Ryzyka i problemy… czyli komunikacja w trudnych sytuacjach: 

! Ryzyko projektowe: 

–  Potencjalne (niepewne) zdarzenie lub warunek, który - jeśli się 
wydarzy - ma pozytywny lub negatywny wpływ na cele projektu 

–  Ma przyczynę oraz - jeśli się zdarzy - ma konsekwencje 

–  Obejmuje zarówno zagrożenie dla celów projektu, jak i szanse lepszej 
realizacji tych celów 

–  Źródłem jest niepewność, istniejąca w każdym projekcie. 

! Proces zarządzania ryzykiem skoncentrowany jest na identyfikacji i 
analizie zdarzeń, które mogą zagrażać realizacji celów projektowych a 
także planowaniu i podejmowaniu akcji. 
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Po co nam komunikacja?  3 

Ryzyka i problemy… czyli komunikacja w trudnych sytuacjach: 

! Proces zarządzania ryzykiem skoncentrowany jest na: 

–  identyfikacji i analizie zdarzeń, które mogą zagrażać realizacji celów 
projektowych, 

–  planowaniu i podejmowaniu akcji zaradczych, odpowiadających na 
zidentyfikowane ryzyko. 

! Wynikiem procesu zarządzania ryzykiem jest plan odpowiedzi na 
zidentyfikowane ryzyka. 
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Po co nam komunikacja?  3 

Ryzyka i problemy… czyli komunikacja w trudnych sytuacjach: 

! Problem projektowy: 

–  Ryzyko po zmaterializowaniu staje się już problemem.  

–  Problemy zarządzane są w podobny sposób do ryzyk. 

–  Problemy umieszczane są w rejestrze ryzyk i problemów. 

–  Szacowany jest wpływ problemu na projekt, zostaje wyznaczony 
właściciel problemu oraz zostają zaplanowane i wykonane akcje 
odpowiadające na problem. 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  

4 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  
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Przykłady najczęstszych błędów w komunikacji IT – Biznes 

1.   Stosowanie w komunikacji języka niezrozumiałego dla strony Biznesowej 

2.   Brak komunikacji zagrożeń projektowych – ryzyk/problemów 

3.   Prezentowanie stronie Biznesowej ryzyk i problemów projektowych bez 
właściwego określenia ich wpływu 

4.   Brak określenia działań zaradczych lub zaplanowanie działań nie 
prowadzących do minimalizacji ryzyka lub problemu 

5.   W przypadku zidentyfikowania konfliktu pomiędzy przedstawicielami IT i 
strony Biznesowej, nieprawidłowe określenie źródła konfliktu, mogące 
pogłębiać sytuację kryzysową 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  

4 

Błąd Nr 1 

Stosowanie w komunikacji języka niezrozumiałego dla strony Biznesowej 

 Objawy: 

!  Komunikacja często spotyka się z brakiem zrozumienia lub jest ignorowana 

 Co zrobić: 

!  Dopasować stosowane zwroty do odbiorcy komunikatu 

!  Podkreślać skutki komunikatu z perspektywy odbiorcy 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  
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Błąd Nr 2 

Brak komunikacji zagrożeń projektowych – ryzyk/problemów 

 Objawy: 

!  Rejestr ryzyk i problemów projektowych nie zawiera wpisów lub zawiera 
ich niewiele 

 Co zrobić: 

!  Rozpocząć bliższe monitorowanie napotykanych trudności i obserwacja ich 
pod kątem potencjalnego zagrożenia sukcesu projektu 

!  Rejestrowanie zdarzeń zidentyfikowanych jako ryzyko bądź problem w 
odpowiednim rejestrze wraz z określonym planem zaradczym 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  
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Błąd Nr 3 

Prezentowanie stronie Biznesowej ryzyk/problemów projektowych bez 
właściwego określenia ich wpływu 

 Objawy: 

!  Opis jest niezrozumiały dla przedstawicieli strony Biznesowej 

!  Opis wpływu zidentyfikowanego ryzyka prezentuje jedynie techniczne 
aspekty zagrożenia projektowego 

 Co zrobić: 

!  Spojrzeć na problem z perspektywy odbiorcy biznesowego – jaki może 
mieć potencjalnie wpływ dane zagrożenie na sprzedaż, wydajność obsługi 
klienta, termin wdrożenia, etc. 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  
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Błąd Nr 4 

Brak określenia działań zaradczych lub zaplanowanie działań nie prowadzących 
do minimalizacji ryzyka/problemu 

 Objawy: 

!  Ryzyko jest poprawnie zidentyfikowane, wpływ odpowiednio oszacowany 
jednak proponowane akcje zaradcze nie prowadzą do skutecznej jego 
minimalizacji 

 Co zrobić: 

!  Krok po kroku prześledzić zaproponowane akcje i zweryfikować czy nie 
zostały pominięte kluczowe etapy, analizy, czy też akceptacje 
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Najczęstsze błędy 
…na granicy dwóch światów  
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Błąd Nr 5 

W przypadku zidentyfikowania konfliktu pomiędzy przedstawicielami IT i strony 
Biznesowej, nieprawidłowe określenie źródła konfliktu, mogące pogłębiać 
sytuację kryzysową 

 Objawy: 

!  Uwagi zgłaszane przez zaangażowane strony często prowadzą do 
niepotrzebnych eskalacji 

!  Mimo skutecznego eskalowania zdarzeń, problemy pozostają nierozwiązane 

 Co zrobić: 

!  W momencie zgłoszenia ogólnej uwagi dotyczącej prac projektowych, 
poprzez pytania uszczegóławiające dotrzeć do źródła problemu 
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Dziękuję za uwagę! 

!  Paweł Grodzicki 

Carrywater Consulting Sp. z o.o. 

pawel.grodzicki@carrywater.pl  

www.carrywater.pl  
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