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Agenda

Rodzaje kom unikacj i projektowej

Zasady budowy kom unikacj i wewnęt rznej  (m iękkiej )

Najważniejsze narzędzia kom unikacj i

Ryzyka związane z prowadzeniem  kom unikacj i wewnęt rznej  

(m iękkiej )  i sposoby zarządzania nim i
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Kom unikacja?

Kom unikacja „ twarda”

 

–

 

zarządzanie proceduram i kom unikacj i w 
projekcie

Kom unikacja „m iękka”

 

–

 

z interesariuszam i

 

projektu, 
skoncent rowana na relacjach, atm osferze i zarządzaniu oporem  
wobec zm iany/ projektu
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Kom unikacja!

Brak kom unikacj i =  często niepokój  i plotki

Niewiedza/ niepoinform owanie

 

ludzi o istotnej  zm ianie

Niedoinform owani -

 

idealny m ateriał

 

na liderów oporu wobec 
zm iany

Kom unikacja pozwala unikać

 

plotek i sprzyja zaangażowaniu 
interesariuszy

 

w zm ianę

Grupa, która m a poczucie wpływu na projekt  zwykle nie 
generuje dużego oporu

Kom unikacja dwukierunkowa ułatwia prom ocję

 

produktów 
projektu

I nteresariusze

 

czują

 

się

 

docenieni, bo ktoś

 

poprosił

 

ich o opinię
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Zasady budowy kom unikacj i 
wewnęt rznej

Ot w ar t y  m od el  zar ząd zan ia  zm ianą

 

g en er ow aną

 

p r zez 
p r o j ek t :

–

 

proaktywne

 

inform owanie interesariuszy

–

 

budowanie poczucia, że pracownicy są

 

dobrze poinform owani

Par t y cy p acy j n y  m od el  p r zep r ow ad zen ia  p r o j ek t u :

–

 

zaangażowanie interesariuszy

 

zm iany w tworzenie m odelu TO-BE

–

 

um ożliwienie zgłaszania obiekcj i i propozycj i wobec zm iany

–

 

potwierdzenie i ewentualne m odyfikacje produktów projektu 
przez kluczowych interesariuszy

Pop r aw n e f o r m u łow an ie k om u n ik at ów  o  zm ian ie :

–

 

kom unikacja pozytywnych wartości

–

 

otwarta, proaktywna, spójna, zaplanowana i dwust ronna 
komunikacja  z pracownikam i prowadzona od począt ku t rwania 
projektu
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Narzędzia kom unikacj i wewnęt rznej  
w projekcie

Strona int ranetowa projektu wraz z newslet terem

Kick-off

 

z kluczowym i uczestnikam i projektu

List  inicjujący projekt ;  nadawca –

 

sponsor projektu

Ankieta badająca postawy i opinie interesariuszy

 

wobec ew. 
zm iany wprowadzanej  przez projekt

Adres e-m ailowy

 

do kom unikacj i z interesariuszam i

Warsztat  z kluczowym i interesar iuszam i

Forum  dyskusyjne poświęcone projektowi
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Skąd ryzyka?

Decyzja o kom unikacj i m iękkiej  nie chroni nas przed ryzykam i

Standardy kom unikacj i w form ule zaleceń

 

–

 

podejście 
„ inst ruktarzowe”

Ryzyka nie m uszą

 

wynikać

 

z braku kom unikacj i,  ale m ogą

 

się

 
pojawić

 

w każdej  organizacj i prowadzącej  kom unikację

 

m iękką

 
w ram ach projektu. 
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Rodzaje ryzyk

Prowadzenie komunikacj i m iękkiej  bez uprzedniego opracowania 
st rategii kom unikowania

Faktyczny brak kom unikacj i pom im o intencj i j ej  prowadzenia

Nadm ierne ograniczenie wielkości grupy docelowej

Kierowanie kom unikacj i do zbyt  dużej  grupy docelowej

Zbyt  aktywna kom unikacja

Wykorzystywanie narzędzi kom unikacj i,  które nie są

 

przyjęte w 
organizacj i realizującej  projekt

Zbyt  wielu nadawców, tzw. syndrom  „kolegium  redakcyjnego”

Standardy kom unikacj i zaproponowane do projektu wykraczają

 
poza codzienną

 

form ułę

 

kom unikacj i używaną

 

w organizacj i

Brak koordynacj i kom unikacj i projektowej  z kom unikacją

 

w całej  
organizacj i
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Ryzyko 1 –
 

„na wyczucie”

Pr ow ad zen ie  k om u n ik acj i  m ięk k ie j  b ez u p r zed n ieg o  
op r acow an ia st r a t eg i i  k om u n ik ow an ia

Ob j aw y :

Działanie intuicyjne PMa

Kom unikacja chaotyczna, nieskoordynowana, niespójna

Kom unikacja źle zaadresowana

Chaos inform acyjny powoduje klasyczne ryzyka związane z 
brakiem  kom unikacj i

Pr zy czy n y :

Brak st rategii kom unikowania w projekcie

Nie wiadom o jakie są

 

obawy interesar iuszy

 

związane ze zm ianą

Nie wiadom o, jakie są

 

ich oczekiwania odnośnie form  
kom unikacj i,  

I ntuicja nie wystarcza –

 

t rudność

 

w m yśleniu z perspektywy 
interesariuszy 9



„na wyczucie”
 

–
 

co robić?

Zbudować

 

st rategię

 

kom unikacj i,  określić

 

m .in.:

–

 

Cel kom unikacj i

–

 

Kom unikat  podstawowy

–

 

Zakres kom unikacj i

–

 

Grupę

 

docelową

–

 

Kanały kom unikacyjne
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Ryzyko 2 –
 

„chętnie napiszę,  ale o 
czym ?

Fak t y czn y  b r ak  k om u n ik acj i  p om im o  in t en cj i  j e j  
p r ow ad zen ia

Ob j aw y :

PM podejm uje decyzję

 

i zobowiązuje się

 

do aktywnego 
kom unikowania

Tylko zobowiązuje się

 

–

 

brak faktycznej  kom unikacj i

Chaos inform acyjny powoduje klasyczne ryzyka związane z 
brakiem  kom unikacj i

Pr zy czy n y :

PM nie pot rafi znaleźć

 

wartych przekazania inform acj i

Decyzja –

 

substytut  działania, syndrom  „st rony tytułowej ”

Formalnie komunikacja istnieje, w praktyce nie
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„chętnie napiszę, ale o czym ? –
 

co 
robić?

Zaplanuj  kom unikację

 

powiązaną

 

z kolejnym i etapam i projektu 
–

 

wówczas pojawia się

 

naturalna okazja do kom unikowania

Przed projektem :  jakie wydarzenia m ogą

 

nastąpić

 

(pozytywne i 
negatywne) , jak i k iedy je kom unikować?

Wypracuj  wstępne kom unikaty -

 

dzięki tem u nie będziesz 
gwałtownie i chaotycznie produkować

 

np. newslet tera
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Ryzyko 3 –
 

„m ało nas…”

Nad m ier n e og r an iczen ie w ie lk ości  g r u p y  d ocelow ej

Ob j aw y :

Duża część

 

interesariuszy

 

j est  niepoinform owana

 

i m ożna się

 
spodziewać

 

większości skutków braku kom unikacj i

Pr zy czy n y :

Kom unikacja jest  kierowana do bardzo wąskiej  grupy osób

Decydują

 

względy bezpieczeństwa –

 

obawą

 

o wyciek wrażliwych 
danych
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„m ało nas…”
 

–
 

co robić?

Nie zaniechaj  kom unikacj i z szeroką

 

grupą

 

odbiorców

Prowadź

 

„podwójną”

 

kom unikację

Zarządzaj  inform acjam i wrażliwym i
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Ryzyko 4 –
 

„dużo nas…”

Kier ow an ie k om u n ik acj i  d o  zb y t  d użej  g r u p y  d ocelow ej

Ob j aw y :

Projekt  jest  t raktowany jako źródło spam u

I nteresariusze

 

nie czytają

 

kom unikacj i

Chaos inform acyjny powoduje klasyczne ryzyka związane z 
brakiem  kom unikacj i

Niekont rolowany przepływ wrażliwych danych na zewnąt rz

Pr zy czy n y :

I nform acja dociera nie tylko do interesariuszy, ale także do 
osób, których projekt  nie dotyczy
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„dużo nas…”
 

–
 

co robić?

Opracuj  st rategię

 

komunikacj i

Zdefiniuj  grupy docelowe, zarówno pod kątem  pełnionych 
funkcj i,  doświadczenia, roli społecznej  w zespole pracowników

Zarządzaj / odświeżaj  dane grupy docelowej

Prowadź

 

„podwójną”

 

kom unikację
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Ryzyko 5 –
 

„zalew inform acj i”

Zb y t  ak t y w n a k om u n ik acj a

Ob j aw y :

Projekt  jest  t raktowany jako źródło spam u

I nteresariusze

 

ignorują

 

kom unikaty

Konflikty danych wynikające z bazowania na różnych źródłach 
inform acj i

Pr zy czy n y :

I nteresar iusze

 

zasypywani rozm aitym i kom unikatam i m niejszej  i 
większej  wagi

Duża liczba inform acj i dewaluuje proces komunikacj i

Różne inform acje docierają

 

do różnych osób
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„zalew inform acj i”
 

–
 

co robić?

Strategia kom unikacj i powinna definiować

 

politykę

 

selekcj i i 
dyst rybucj i inform acj i przeznaczonych dla poszczególnych grup 
docelowych
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Ryzyko 6 –
 

„ różne organizacje, te 
sam e m etody…”

W y k or zy st y w an ie n ar zęd zi  k om u n ik acj i ,  k t ó r e n ie  są

 
p r zy jęt e  w  o r g an izacj i  r ea l izu jące j  p r o j ek t

Ob j aw y :

Brak przepływu inform acj i

I nform acje są

 

t rudno dostępne dla odbiorców –

 

są

 

publikowane 
w m iejscu, do którego nie są

 

przyzwyczajeni. 

Pr zy czy n y :

Kom unikacja prowadzona przy pom ocy środków nieużywanych 
w danej  organizacj i,  albo po prostu t rudnych do wdrożenia

Konsultant  zewnęt rzny nie słucha organizacj i ty lko  posługuje się

 
„swoim i sprawdzonym i m etodam i”
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„zalew inform acj i”
 

–
 

co robić?

Strategia kom unikacj i powinna definiować

 

kanały kom unikacj i 
oraz m etody kom unikowania odpowiadające oczekiwaniom  
i przyzwyczajeniom  grup docelowych
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Ryzyko 7 –
 

„ kolegium  redakcyjne”

Zb y t  w ie lu  n ad aw ców

Ob j aw y :

Duże opóźnienia w kom unikowaniu

Spory dotyczące t reści kom unikacj i

Obniżenie jakości kom unikacj i ( „gdzie kucharek sześć…)

Pr zy czy n y :

Nierówne kom petencje komunikacyjne poszczególnych 
nadawców

Rozmyta odpowiedzialność

 

za kom unikację

Osoba angażowana czuje się

 

zobowiązana do „czynnego 
zabrania głosu w dyskusj i”
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„kolegium  redakcyjne”
 

–
 

co robić?

Strategia kom unikacj i powinna definiować

 

nadawców 
kom unikacj i oraz krótki proces weryfikacj i inform acj i
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Ryzyko 8 –
 

„ za niskie progi…”

St an d ar d y  k om u n ik acj i  zap r op on ow an e d o  p r o j ek t u  
w y k r acza ją

 

p oza cod zien ną

 

f o r m u łę

 

k om u n ik acj i  uży w aną

 
w  o r g an izacj i

Ob j aw y :

Negatywna reakcja na kom unikację,  pojawienie się

 

oporu wobec 
projektu

Niechęć

 

do korzystania z komunikacj i ( słuchanie, odpowiadanie)

Pr zy czy n y :

Kom unikacja niedopasowana do standardów organizacyjnych 
klienta oraz jego do pot rzeb (uświadom ionych)  

Konsultanci zewnęt rzni forsują

 

listę

 

narzędzi kom unikacyjnych, 
które z sukcesem  funkcjonowały w innych projektach

Jednocześnie konsultanci nie słuchają

 

klienta, nie interesują

 

się

 
skutecznością

 

dotychczasowych form  i narzędzi kom unikacj i
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„za niskie progi”
 

–
 

co robić?

Dobry konsultant  najpierw słucha i bada organizację

Następnie –

 

opierając się

 

na uzyskanych danych –

 

proponuje 
użycie określonych narzędzi 

Nowe narzędzia kom unikacj i są

 

wprowadzane tak, aby klient  
rozum iał

 

celowość

 

nowego podejścia i doceniał

 

adaptację

 
wysokich standardów kom unikacj i m iękkiej  w swojej  organizacj i



Ryzyko 9 –
 

„nie jesteś
 

sam ”

Br ak  k oo r d y n acj i  k om u n ik acj i  p r o j ek t ow ej  z k om u n ik acją

 

w  
ca łej  o r g an izacj i

Ob j aw y :

Chaos, plotka, obawy przed rest rukturyzacją,  potencjalne spadki 
efektywności zespołów pracowniczych

Pr zy czy n y :

Brak współpracy i rywalizacja pom iędzy różnym i ośrodkam i 
kom unikacj i

Sprzeczne kom unikaty 
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„nie jesteś
 

sam ”
 

–
 

co robić?

Należy dążyć

 

do koordynacj i dwóch procesów komunikacj i –

 
projektowej  i ogólnej :  

–

 

dla uniknięcia publikowania sprzecznych ze sobą

 

t reści

–

 

wykorzystanie narzędzi sprawdzonych w bieżącej  
kom unikacj i
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Dzięk u ję
 

za u w agę!

Dr  Olg ier d  An n u sew icz

Car r y w at er  Con su l t in g

 

Sp . z o .o .

o lg ier d .an n u sew icz@car r y w at er .p l

w w w .car r y w at er .p l
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