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System klasy BPMS jako wstep do optymalizacji
architektury aplikacyjnej w spétkach

dystrybucyjnych i obrotowych
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Dojrzatos¢ procesowa - energetyka

Wyniki badan wskazuja, ze branza energetyczna jest na nieco nizszym poziomie
dojrzatosci procesowej w porownaniu z wynikami uniezaleznionymi od branzy.

Procesy zdefiniowane,
mierzone,

Procesy powtarzalne,
e niezarzgdzane - 11%

zdefiniowane,
udokumentowane,

Wyniki niezalezne od branzy:

Procesy mierzone

- s _ .
niemierzone - 48% /—' zarzgdzane - 6% = Procesy przypadkowe, niepowtarzalne — 4%

= Procesy powtarzalne, brak dokumentacji

procesowej —17%
.\_ Procesy przypadkowe, ™ Procesy powtarzalne, zdefiniowane,

niepowtarzalne - 7% udokumentowane, niemierzone — 29%

= Procesy zdefiniowane, mierzone,

niezarzgdzane — 38%
Procesy

powtarzalne, brak = Procesy mierzone i zarzgdzane — 12%
dokumentacji
procesowej- 28%

Zrédto: wyniki badania dojrzatosci procesowej prowadzonego
cyklicznie przez serwis PROCESOWCY.PL
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Zwigzek miedzy procesamia IT

Badania wskazujg, ze w branzy
energetycznej zdecydowana

wiekszosc inicjatyw zwigzanych
z definiowaniem procesow jest

P— . . inicjowana w ramach przedsiewzie¢
Tyle sposrod organizacji

_ _ : informatycznych — zazwyczaj
Z branzy energetycznej majgcych

o _ sprowadza sie do zmapowania
zdefiniowane procesy przyznaje, i opisania procesow biznesowych

w ramach okreslania wymagan
wzgledem wdrazanych systemoéw

ze identyfikacja procesow
zainicjowana byta w ramach

projektow I|IT informatycznych.

Zrédto: wyniki badania dojrzatosci procesowej
prowadzonego cyklicznie przez serwis PROCESOWCY.PL
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Architektura aplikacyjna typu SPAGHETTI

WorkFlow 1 Billing 1

WorkFlow 2

WFM
WorkFlow 3
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Architektura aplikacyjna z szyng integracyjna

WorkFlow 1 WorkFlow 2 WorkFlow 3

szyna integracyjna

Billing 1 Billing 2 Billing 3 HRM

Gdzie miejsce na BPMS...?
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Co to jest BPMS i jaka jest jego geneza?

BPMS (ang. Business Process Management Suite) to klasa narzedzi
wykorzystywanych do definiowania procesdw oraz do automatyzacji

ich przebiegow. Aplikacje klasy BPMS powstaty w ramach ewolucji koncepgcji
zarzgdzania procesami oraz narzedzi informatycznych wspierajacych procesy.

Business Intelligence

lata osiemdziesigte E lata dziewieédziesigte E lata 2000-2010 i wspodtczesnosé
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Gtdwne obszary funkcjonalne BPMS

Modelowanie Automatyzacja Orkiestracja
i analiza procesow procesow procesow

Zarzadzanie

wiedza Raportowanie
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Gtéwne obszary funkcjonalne BPMS

Modelowanie i analiza procesow

= Mapowanie procesow z wykorzystaniem notacji graficznej (np. BPMN)
= Dofaczanie szczegdtowych informacji dotyczgcych poszczegdlnych
krokow proceséw
= Przypisywanie odpowiedzialnosci za poszczegdlne kroki w oparciu
o zdefiniowang strukture organizacyjng
= Definiowanie miernikdw proceséw
" Przeprowadzanie symulacji przebiegdw zamodelowanych procesow
= Potaczenie modeli procesowych z repozytorium wymagan wzgledem systemow

informatycznych wspierajgcych poszczegdlne kroki
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Gtéwne obszary funkcjonalne BPMS

Automatyzacja procesow

= Definiowanie zdarzen uruchamiajgcych rzeczywisty proces

= Definiowanie formatek aplikacyjnych dla poszczegdlnych krokéw procesow
= Mozliwos¢ definiowania obiegu informacji i zadan (WorkFlow)

= Mozliwos¢ definiowania obiegu dokumentéw (DocFlow)

= Qkreslanie zasad obiegu

= QOkreslanie zasad powiadamiania
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Gtéwne obszary funkcjonalne BPMS

Orkiestracja procesow

= Mozliwos¢ uruchamiania procesow (lub krokdw w procesach) na podstawie
komunikatow z zewnetrznych systemow

= Mozliwos¢ wysytania komunikatéw/danych do zewnetrznych systemoéw

= Mozliwos¢ komunikowania sie z innymi systemami bezposrednio lub przez szyne

integracyjng
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Gtéwne obszary funkcjonalne BPMS

Zarzgdzanie wiedzg

= Udostepnianie opisow procesow i potgczonych z nimi instrukcji poprzez
wewnetrzny portal

= Mozliwos¢ prowadzenia dyskusji na wewnetrznych forach dyskusyjnych

= Mozliwos¢ publikowania i dyskutowania propozycji zmian w obowigzujgcych

procesach




®e°
Carrywater

business architects

Gtéwne obszary funkcjonalne BPMS

Raportowanie
= Automatyczne pomiary na podstawie zdefiniowanych miernikow i zasad pomiarow
= Automatyczne generowanie raportdw obrazujgcych poziomy poszczegdlnych

wartosci pomiarowych

= Publikowanie i dystrybuowanie raportéw wg okreslonych zatozen i kanatow
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Korzysci z wdrozenia BPMS

Efektywnos¢ (mozliwosc¢ skupienia sie na pracy a nie sposobie jej realizacji)

Jako$¢ (osiggnieta poprzez standaryzacje)

) oo V4

Skrdcenie czasu realizacji zadan

Jasne zdefiniowanie odpowiedzialnosci za poszczegdlne kroki w procesach

Jasne zdefiniowanie punktow styku miedzy procesami

Zwiekszenie swiadomosci procesowej w organizacji

Mozliwosc tatwego wprowadzania zmian w procesach

Zmniejszenie liczby aplikacji, z ktorych muszg korzysta¢ uzytkownicy (ergonomia)

Optymalizacja kosztow utrzymania funkcjonujacych aplikacji

Petna transparentnosc pracy w organizacji (miary, status, dokumenty, historia dziatan)
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Architektura aplikacyjna z szyng integracyjna

WorkFlow 1 WorkFlow 2 WorkFlow 3

szyna integracyjna

Billing 1 Billing 2 Billing 3

Gdzie miejsce na BPMS...?
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Architektura aplikacyjna z szyng integracyjng oraz BPMS

szyna integracyjna

Billing 2 Billing 3
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Dziekuje za uwage

tukasz Tartanus, (+48) 608 612 431
lukasz.tartanus@carrywater.com
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