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DojrzatoSc procesowa

2010 2012 — wstepne wyniKki

Procesy mierzone i zarzagdzane @ @

Procesy zdefiniowane, mierzone, niezarzgdzane g¥:{/4 @

Procesy powtarzalne, zdefiniowane, udokumentowane, niemierzone {1:}4

Procesy powtarzalne, nieudokumentowane @ @

Procesy przypadkowe @ @
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Dojrzatosc¢ procesowa — gtowne problemy

Zle zdefiniowane ) - Zle zdefiniowane
o Zle zdefiniowane S
witascicielstwo mierniki

: cele procesow >
procesow procesow

zle
zaprojektowana konflikt z IT
komunikacja

brak architektury
procesow
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Wiascicielstwo procesow

Zdefiniuj role
Odsetek organizacji bez Zadbaj o zrozumienie rél

Wtascicieli i Ekspertow Spozycjonuj role w organizacji
poszczegdlnych procesow

Sformalizuj role
Zaangazuj Sciste kierownictwo do obsady rél
Zadbaj o poprawne zdefiniowanie celéw
personalnych
Przeprowadz szkolenia
Zadbaj o odpowiednig komunikacje dot. rél w
organizacji
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Cele procesow

Potwierdz ze scistym kierownictwem cele

yle sposrod organizacji strategiczne |
majgcych zdefiniowane Powigz drzewo celow i
procesy nie okreslito z architekturg procesow
celé6w procesodow Definiuj cele proceséw wg podejscia TOP-
DOWN |
Zadbaj o powigzanie celow proceséw z celami
personalnymi
Zadbaj o mierzalnos$¢ celow
Zaplanuj cykliczng weryfikacje aktualnosci celow |
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Mierniki procesow

Zdefiniuj mierniki w oparciu o cele procesow
Zweryfikuj dostepnos¢ danych pomiarowych
zdefiniowane Zachowaj logike drzewa celdw podczas
nie posiada tworzenia struktury miernikéw
Zadbaj o mozliwos¢ agregowania
i dekomponowania wynikéw
Zdefiniuj zasady pomiaru

yle sposrod organizacji

i raportowania wynikéw
Zaplanuj cykliczng weryfikacje aktualnosci
miernikow
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Architektura procesow

Zadbaj o wyréwnanie wiedzy na temat
yle sposrod organizacji architektury procesow |
zdefiniowane Zidentyfikuj i pogrupuj procesy strategiczne ze

nie posiada $cistym kierownictwem
architektury procesow Zidentyfikuj procesy na nizszych poziomach z
powotanymi Wtascicielami Procesow
strategicznych
Zdefiniuj punkty styku miedzy procesami
Sformalizuj i zakomunikuj opracowang
architekture
Uruchom system pomiarowy sprzezony z
architektura
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Komunikacja dotyczaca procesow

Zaplanuj komunikacje dot. proceséw
yle sposrod organizacji Wybierz narzedzie do publikacji i komunikacji

' zdefiniowane Zadbaj o odpowiedni poziom wykorzystania
publikuje narzedzi
dokumentacje procesowa Publikuj wyniki pomiaréw w ramach
repozytorium procesowego
Prowadz aktualizacje dokumentacji w ramach
przegladdw proceséw
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Zwigzek BPM i IT

e Zadbaj o to, alby to procesy biznesowe powinny
ksztattowad narzedzia je wspierajgce, na nie na
odwrot

e Traktuj IT jako jeden z obszaréw, w ramach
ktdrego réwniez powinny zostac¢ zdefiniowane i
monitorowane procesy biznesowe

yle sposrod organizacji
. Wykorzystaj moment definiowania proceséw w

majgcych zdefiniowane proce
przyznaje, ze identyfikacja
proceséw zainicjowana byta
w ramach projektow IT

obszarze IT do opracowania modelu IT
Governance w Twojej organizacji
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PYTANIA?

tukasz Tartanus
lukasz.tartanus@procesowcy.pl
tel. +48 608.612.431

Katarzyna Szottys
katarzyna.szoltys@carrywater.com
tel. +48 515.065.091
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