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SYSTEM KLASY BPMS
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tukasz Tartanus
Carrywater Group S.A.

Referat na XI Konferencje Systemy Informatyczne w Energetyce SIWE’ 2012

Unijne i krajowe regulacje dotyczgce rynku energii elektrycznej w Polsce spowodowaty w minionych latach
szereg zmian strukturalnych oraz organizacyjnych. Wymogi odnoszace sie do infrastruktury przyspieszyty
znaczgco decyzje w zakresie jej modernizacji i rozbudowy. Poszczegdlne grupy energetyczne uruchomity duze
programy inwestycyjne.

Wszystkie rozpoczete przedsiewziecia wymagaty i wymagajg odpowiedniego wsparcia informatycznego. Dla
zmian konsolidacyjnych duzym wyzwaniem w aspekcie informatycznym byto i jest zréznicowane wsparcie
aplikacyjne w poszczegdlnych regionach/obszarach dziatalnosSci przedsiebiorstw. Konsekwencjg — na poziomie
catych spoétek — sg ztozone i kosztowne procesy agregowania informacji zarzadczej, czesto obarczone ryzykiem
zwigzanym z niskg jakoscig danych.

Naturalnym kierunkiem w przedsiebiorstwach objetych zmianami konsolidacyjnymi jest ujednolicanie proceséw
biznesowych. Zrdinicowane wsparcie aplikacyjne oraz duza liczba systeméw IT wdrazanych
w nieskoordynowany sposéb spowodowaty jednak, ze przedsiebiorstwa energetyczne — w szczegdlnosci spotki
dystrybucyjne — borykajg sie z problemem bardzo ztozonej architektury aplikacyjnej typu ,spaghetti”. Stuzby
informatyczne zazwyczaj koncentrujg sie na aspektach integracyjnych w kontekscie wymiany danych miedzy
funkcjonujacymi systemami — na przykfad poprzez implementacje szyny integracyjnej. Dziatania te niewatpliwie
pomagaja w ujednolicaniu proceséw biznesowych, ale skupiajg sie na procesach tylko w kontekscie danych.
Przytoczony przyktad szyny integracyjnej to rozwigzanie niewidoczne z punktu widzenia zwyktego uczestnika
procesu, ktory nie musi juz wprawdzie wpisywac tych samych danych do réznych systeméw, ale nadal uzywa
kilku aplikacji do zrealizowania swoich krokéw w ramach konkretnego procesu. Stopien skomplikowania wzrasta
dodatkowo, gdy uzytkownicy realizujgcy analogiczne procesy w rdznych regionach/oddziatach uzywajg
odmiennych aplikacji.

Praktyka rynkowa oraz doswiadczenia innych branz, ktére przechodzity analogiczne do branzy energetycznej
przemiany wskazujg, Zze narzedziem pomagajgcym w ujednolicaniu proceséw oraz w porzgdkowaniu architektury
aplikacyjnej sg aplikacje klasy BPMS (ang. Busieness Process Management Suite).

BPMS koncentruje sie na przebiegach procesow z perspektywy ich uczestnikow. W przeciwienstwie do narzedzi
typu szyna integracyjna, BPMS jest srodowiskiem bezposrednio wykorzystywanym przez uzytkownikéw do
definiowania procesdw oraz do automatyzacji ich przebiegdw.

Aplikacje klasy BPMS powstaty w wyniku naturalnej ewolucji systemoéw informatycznych wspierajgcych
zarzadzanie — od wspierajgcych funkcje produkcyjne aplikacji klasy MRP oraz aplikacji ERP wspierajgcych
zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa, poprzez systemy GIS, CRM, WorkFlow, Business Intelligence, narzedzia
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integracyjne, az do aplikacji automatyzujgcych poszczegdlne procesy. Piszac o genezie BPMS nalezy wspomniec
rowniez o oprogramowaniu wspierajgcym modelowanie proceséw biznesowych — te narzedzia, czesto
ograniczajgce sie do graficznego zobrazowania przebiegu procesu biznesowego z pewnoscia pomogly
W zaszczepieniu procesowego podejscia do zarzgdzania organizacjami, a systemy BPMS w duzym uproszczeniu
stanowig rozszerzenie tego rodzaju aplikacji o funkcje wykonawcze (realizacja poszczegdinych krokdw procesu).
Na rysunku nr 1 przedstawiona zostata geneza narzedzi klasy BPMS.
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Rys. 1: Geneza narzedzi klasy BPMS
Zrédto: Carrywater Group S.A.

Funkcjonalnosé narzedzi klasy BPMS mozna podzieli¢ na pie¢ podstawowych obszaréw: modelowanie procesow,
automatyzacja procesow, orkiestracja proceséw, zarzgdzanie wiedzg, raportowanie (rys. 2).

Modelowanie proceséw biznesowych w aplikacji klasy BPMS sprowadza sie do
standardowego mapowania procesow z wykorzystaniem odpowiedniej notacji
graficznej (na przyktad BPMN) oraz do dotaczania szczegdtowych informacji
dotyczacej poszczegdlnych krokdw procesdw. Procesy osadzane sg na zdefiniowanej
strukturze organizacyjnej z przypisanymi zasobami. W ramach modelu procesowego
definiowane sg rowniez kluczowe czynniki sukcesu (KPl) dla poszczegdlnych
procesow.

Automatyzacja procesow to przede wszystkim:

e definiowanie zdarzen uruchamiajgcych rzeczywisty proces,

e definiowanie formatek aplikacyjnych dla poszczegdlnych krokéw procesdw,
e mozliwos¢ definiowania obiegu informacji i zadan (WorkFlow),

e mozliwos¢ definiowania obiegu dokumentéw (DocFlow),

e okreslanie zasad obiegu,

e okreslanie zasad powiadamiania.

Obszar orkiestracji proceséw biznesowych to funkcjonalnos¢ obejmujaca miedzy  Rys. 2: Obszary funkcjonalne
narzedzi klasy BPMS

innymi mozliwos¢ uruchamiania proceséw (lub krokéw w procesach) na podstawie "'
Zrédto: Carrywater Group S.A.

komunikatéw z  zewnetrznych  systemédw oraz mozliwos¢  wysytania
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komunikatéw/danych do zewnetrznych systemoéw. Komunikacja taka odbywa sie z reguty z wykorzystaniem
szyny integracyjnej.

Zarzadzanie wiedzg w aplikacjach klasy BPMS polega, w wiekszosci dostepnych systemdw, na udostepnianiu
opiséw proceséw i potgczonych z nimi instrukcji poprzez wewnetrzny portal, umozliwieniu prowadzenia dyskusji
na wewnetrznych forach dyskusyjnych oraz publikowaniu i dyskutowaniu propozycji zmian w obowigzujacych
procesach.

Raportowanie sprowadza sie do monitorowania proceséw poprzez automatyczne pomiary, na podstawie
zdefiniowanych miernikéw oraz do automatycznego generowania, publikowania i dystrybuowania raportéw
obrazujgcych poziomy poszczegdlnych wartosci pomiarowych.

Gtéwne korzysci, ktdére ptyna z wdrozenia aplikacji klasy BPMS to:

e zwiekszenie efektywnosci pracy (mozliwos¢ skupienia sie na pracy a nie na sposobie jej realizacji),
e zwiekszenie jakosci produktow/ustug (osiggniete poprzez standaryzacje),

e skrdcenie czasu realizacji zadan,

e jasne zdefiniowanie odpowiedzialnosci za poszczegdlne kroki w procesach,

e jasne zdefiniowanie punktéw styku miedzy procesami,

e zwiekszenie swiadomosci procesowej w organizacji,

o mozliwos¢ tatwego wprowadzania zmian w procesach,

e zmniejszenie liczby aplikacji, z ktdrych muszg korzysta¢ uzytkownicy (ergonomia pracy),

e optymalizacja kosztéw utrzymania funkcjonujgcych aplikacji,

e petna transparentnosc pracy w organizacji (miary, status, dokumenty, historia dziatan w procesie).

Systemy BPMS zazwyczaj umozliwiajg tworzenie formatek aplikacyjnych uzytkownika dla poszczegdlnych krokéw
w procesie. Operacja taka nie wymaga umiejetnosci programistycznych i najczesciej jest wykonywana przez
osoby z biznesowej czesci organizacji. Tworzone

formatki umozliwiaja wprowadzanie konkretnych

wartosci oraz przeprowadzanie okreslonych operacji

w ramach aplikacji lub przesytanie danych do innych

systemow informatycznych (dziedzinowych).

Mozliwe staje sie przejmowanie funkcjonalnosci

mniejszych, rozproszonych aplikacji, ktére czesto

wytworzone byly dla rozwigzania konkretnego

problemu, bez zaangazowania IT. Zapewniana przez

BPMS orkiestracja procesow biznesowych gg

zdecydowanie prowadzi do uproszczenia srodowiska

pracy uczestnikow procesow oraz do

Rys. 3: Miejsce BPMS w architekturze aplikacyjnej

zracjonalizowania naktadow na utrzymanie ,
J y Zrédto: Carrywater Group S.A.

systemow informatycznych w organizacji.

Zespoty IT spoétek energetycznych stajg obecnie przed wyzwaniem doboru narzedzia, w postaci systemu klasy
BPMS, ktére pozwoli organizacjom uporzadkowac procesy oraz stanie sie podstawowym narzedziem pracy dla
uczestnikéw procesdw z obszaru biznesowego. Jakimi kryteriami kierowac sie przy wyborze takiego systemu to
juz przedmiot oddzielnego referatu.
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