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Nowe zrodta przychodow dla branzy telekomunikacyjnej

Forum Ustug Szerokopasmowych, Warszawa, 27 listopada 2012 r.
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Carrywater Group S.A.| www.carrywater.com
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= Telco w poszukiwaniu nowych zrodet przychodow
= (Czy da sie przewidziec zachowania konsumenckie?
= Case study - Tequila Mobile - czy mozemy nauczyc sie czegos z rynku gier

= QOrganizacja gotowa na nowe ustugi - nowy model operacyjny
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Mo OBILE

Telco w poszukiwaniu nowych zrodet przychodow

Spadek przychodow operatorow telefonii stacjonarnej i jego przyczyny

= Stata tendencja spadku przychodow z ustug
telefonii stacjonarnej. Dla przyktadowego
operatora ponad 30% w ciggu ostatnich 5 lat.

= Gtowne przyczyny spadku cen i wolumenu
ustug, to:

= konkurencja na rynku detalicznym,
= alternatywy dla ustug telefonii fixed,
= Zmiany zachowan klienckich. _. 06 2007 208 2000 010 2011
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%! MOBILE

Telco w poszukiwaniu nowych zrodet przychodow

Na czym budowac przychody? Najwazniejsze aktywa.

data center
hosting

integracja
ustugi

Infrastruktura sieciowa
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oBILE

Telco w poszukiwaniu nowych zrodet przychodow

Walka o baze kliencka - media dla domu

Ak

En. elektr. Telefon stac.
Gaz Telefon kom.
Ciepto Internet
Woda TV
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Telco w poszukiwaniu nowych zrodet przychodow

Walka o baze kliencka - media dla domu

Ak Ak

En. elektr. —— Telefon stac. En. elektr. -~ Telefon stac.
Gaz — Telefon kom. Gaz Telefon kom.
Ciepto Internet Ciepto Internet
Woda TV Woda TV
VoD
Gry
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Telco w poszukiwaniu nowych zrodet przychodow

Walka o baze kliencka - media dla domu

Ak VS Ak

En. elektr. —— Telefon stac. En. elektr. - Telefon stac. En. elektr. Telefon stac.
Gaz — Telefon kom. Gaz - Telefon kom. Gaz Telefon kom.
Ciepto Internet Ciepto Internet Ciepto Internet
Woda TV Woda TV Woda TV
-—1— VoD VoD
Gry Gry
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Czy da sie przewidziec zachowania konsumenckie?

Jaki jest klient ustug dzis? Czego oczekuje?

= Niska lojalnos¢

= Ponad 80% SME zaktada zmiane operatora przy
najblizszej mozliwosci. (Telesperience 2012 r.)
Klienci wykorzystujg udogodnienia wynikajace
z przenaszalnosci numerow, czy dziatalnosci
operatorow wirtualnych.
= QOczekuje niskiej ceny i aktywnie poszukuje jej na
rynku
= Ponad potowa badanych mogtaby catkowicie
zrezygnowac z posiadania telefonii stacjonarnej, | -
gdyby podwyzki abonamentu przekroczyty 10%.
(badanie UKE 2011 r.)
= Najchetniej kupuje ustugi w pakiecie
= Ponad 2,6 mln osob w Polsce w 2011 r. korzystato | =
Z ustug telekomunikacyjnych w pakiecie (badanie
UKE 2012 r.), to 0 23,5% wiecej nizw 2010 .

10

2010 2011
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Czy da sie przewidziec zachowania konsumenckie?

Jaki jest klient ustug dzis? Czego oczekuje?

Dzisiejszy klient oczekuje takze:
= nieprzerwanego dostepu do Internetu ...
= ... wszedzie!

= Aktywnie poszukuje nowosci w ustugach i produktach - szukajac
najkorzystniejszych cen i modeli ptatnosci za ustugi.

= Oczekuje, ze tresci i aplikacje beda za darmo, albo nisko ptatne.

= Duzo czasu, ale juz niekoniecznie pieniedzy, chce poswiecac na
rozrywke.

= ,,Porusza sie” grupowo po dostepnych ustugach - przenosi sie z
jednego serwisu na inny, istotnie wptywajac na zywotnosc biznesow -
szczegolnie internetowych.

= (Czy telecom moze sie czegos, w kontekscie sprzedazy i obstugi
klientow, nauczyc¢ od biznesu gier mobilinych?
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Case study - Tequila Mobile

Czy mozemy sie czegos nauczyc z rynku gier?

= Tequila Mobile
operator globalnej platformy gier mobilnych

TEQ p\_ANET
= Model free-to-play - virtual goods
= 22.000.000 unikalnych graczy
= Ponad 250.000.000 rozegranych sesji

= Globalna dystrybucja: 80+ krajow

= Wtasna infrastruktura do mikroptatnosci
(In-App Purchases i billing)




Te@V

UILA

Mo OBILE

@
Carrywater

busmess architects

Case study - Tequila Mobile

Tequila Planet IAP

Monetyzacja Fantasy Kingdom Defense

Google Checkout

Carrier-based billing vs credit cards
TE@, PLANET

carrier-based billing = IAP credit cards

gue Users 1064 437 1124 954
Paying Users 95 240 5 006
Transaction Attempts 195 107 8 255
Billed Transactions 149 198 8 133
Revenue USD S 100917 S 16 959
User Spending USD $ 228 972 S 24 257
Paying Users to Users 9% 0,4%
Avg Revenue per User USD $0,09 $0,02
Avg Revenue per Transaction USD $0,52 $2,05
Avg Transactions per Paying User 2,05 1,65
Billing Effectiveness 76% 99%
726% 100%
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Case study - Tequila Mobile

Czy mozemy sie czegos nauczycC z rynku gier?

= Klient/gracz ceni wygode

= Kupuje w coraz mniejszych kwantach

= (Czesto dziata pod wptywem emocji ,,chce to teraz”

= Dobry kontent i tatwosc ptacenia generuja przychody

= Duza moc billingu operatorskiego
= Bliska relacja z klientem
= Prostota mikro-transakcji ,,jeden klik”
= [stotne zmniejszenie oporu do ptacenia
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Organizacja gotowa na nowe ustugi

Konieczny jest nowy model operacyjny
= Przynajmniej dwie Sciezki poszukiwania nowych przychodow dla branzy
telekomunikacyjnej
= Pakietyzacja (integracja) ustug dostarczanych istniejacej bazie klientow
(np. ,,Utilities for Home”)
= Rozszerzanie oferty w zakresie rozrywki (np. gry w modelu free-to-play)
= Sukces na tych polach wymaga nowego modelu operacyjnego:
=  Kompetencji i zasobow ludzkich
= Znajacych specyfike nowych ustug/produktow

= Potrafigcych tworzyc¢ i sprzedawac nowe ustugi
= Proceséw A

= Definiujacych w jaki sposob prowadzi¢ sprzedaz
i obstuge ustug

= Systemow IT, wspierajacych: h“/‘l‘;‘é"gl
= Sprzedaz i dostarczanie ustug Operacyjny

= Obstuge klientow i rozliczenia z nimi
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Get things done!

Pawet Biarda
e-mail: Pawet.Biarda@Carrywater.com
mobile: +48 509 295 599 Carrywater Group S.A.| www.carrywater.com



