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1  Ocena dojrzatosci projektowej organizacji
Ocena dojrzatosci projektowej organizacji

1.1 Wyzwanie

Wiele organizacji ma swiadomos¢ korzysci wynikajacych z prawidtowego zarzgdzania projektami,
wdrozyty odpowiednie mechanizmy i zdobylty juz doswiadczenia w tym obszarze.
Z czasem jednak rosnie skala, ztozonos¢ i wartos¢ prowadzonych projektéw, pojawiajg sie grupy

projektdw powigzanych. Kierownictwo zadaje sobie pytanie, czy organizacja realizuje projekty w sposdb
efektywny, czy poradzi sobie z rosngcg liczbg projektéw, na ile jest dojrzata projektowo?

1.2 Odpowiedz Carrywater

Przeprowadzamy ocene dojrzatosci projektowej organizacji w oparciu o aktualnie obowigzujgce
standardy, np.: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)®, Capability Maturity
Model Integration (CMMI), OGC P3M3.

W trakcie procesu ewaluacji, badamy m.in.:
= czyijak funkcjonujg procesy zarzgdzania projektami i programami,
= czy projekty prowadzone s3g zgodnie z ustalong metodyka,
= czy organizacja konczy prowadzone projekty lub programy z sukcesem,
= czy menedzerowie pracujg reaktywnie czy proaktywnie,
= czy harmonogramy i budzety projektéw sg przekraczane,
= czy w projektach powstajg produkty o zaktadanej jakosci.

Okreslamy aktualny poziom dojrzatosci. Jesli jest on niezgodny z oczekiwanym — rekomendujemy
dziatania majace na celu osiggniecie poziomu docelowego.

W ramach odrebnej ustugi — Podniesienie poziomu dojrzatosci projektowej organizacji — Carrywater
proponuje wypracowanie szczegdétowego planu dziatan prowadzacych do podniesienia poziomu
dojrzatosci organizacji, z opcjg przeprowadzenia szkolen.

1.3  Wartos¢ rozwigzania

W wyniku naszej pracy kierownictwo uzyskuje informacje, czy organizacja poradzi sobie z rosngcg liczbg
ztozonych projektdw czy tez potrzebne jest podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie poziomu
dojrzatosci projektowej. Dowiaduje sie rowniez czy mozliwe sg usprawnienia, ktére pozwolg na bardziej
efektywng realizacje celéw stawianych projektom, programom lub portfelom projektéow, a tym samym
minimalizacje ryzyka ich niepowodzenia.

1.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Raport z oceny dojrzatosci projektowej organizacji

1.5 Zagadnienia
= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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2 Podniesienie poziomu dojrzatosci projektowej
Podniesienie poziomu dojrzatosci projektowej organizacji
2.1 Wyzwanie

Efektywne prowadzenie projektéw jest coraz istotniejsze dla wielu organizacji. Niektére z nich
przeprowadzity ocene dojrzatosci projektowej, raport jednak pokazat, ze poziom dojrzatosci jest nizszy
niz oczekiwano. Audytorzy zwrdcili kierownictwu uwage na pojawiajace sie problemy.
Zarekomendowali dziatania prowadzace do podniesienia efektywnosci. Rekomendacje trzeba teraz
przetozy¢ na konkretne dziatania.

2.2 Odpowiedz Carrywater

W oparciu o informacje i rekomendacje zawarte w Raporcie z oceny dojrzatosci projektowej
opracowujemy szczegdtowy plan dziatan prowadzgcych do zwiekszenia efektywnosci organizacji w tym
obszarze.

Po uzgodnieniu i zaakceptowaniu planu dziatan udzielamy wsparcia operacyjnego w jego wdrozeniu, az
do czasu osiggniecia satysfakcjonujacych, wczesniej zdefiniowanych, wynikow.

Podniesienie dojrzatosci projektowej moze wymagaé przeszkolenia pracownikédw z zarzadzania
projektami. Przygotowujemy i przeprowadzamy szkolenia uwzgledniajgce zindywidualizowane potrzeby
organizacji.

2.3  Wartosc rozwigzania

W efekcie naszych prac w organizacji wzrasta poziom dojrzatosci projektowej, dzieki czemu zwieksza sie
efektywnosc realizacji projektdw, a organizacja jest przygotowana na obstuge wiekszej liczby, bardziej
skomplikowanych projektéw, programéw lub portfeli projektow.

2.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Plan podniesienia poziomu dojrzatosci projektowej organizacji
= Raporty z postepdéw wdrozenia
= Raport koncowy z realizacji wdrozenia

= Szkolenia dla pracownikéw

2.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
= OPERACIEIT

= OPERACIE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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3 Metodyka zarzadzania portfelem
Opracowanie i wdrozenie metodyki zarzadzania portfelem
3.1 Wyzwanie

Wiekszos¢ wspodtczesnych organizacji czesto realizuje wiele projektéow jednoczesnie. Dochodzi do
sytuacji, w ktérych projekty zaczynajg konkurowaé¢ o zasoby zaréwno ludzkie i rzeczowe, jak
i finansowe.

Zasoby organizacji wykorzystywane sg nieoptymalnie — angazowane sg w realizacje projektow mato
istotnych lub nieprzynoszacych istotnych korzysci biznesowych, zamiast w bardziej perspektywiczne
przedsiewziecia.

3.2 Odpowiedz Carrywater

Proponujemy wdrozenie metodyki zarzadzania portfelem projektéw — zasad zorientowanych na
optymalny dobdr projektdw do portfela oraz na rozstrzyganie konfliktdw pomiedzy projektami.

Przygotowujgc metodyke zarzadzania portfelem projektéw opracowujemy:
= zasady identyfikacji i oceny (scoring) nowych inicjatyw,

= mechanizmy monitorowania projektow w portfelu, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
parametréw finansowych,

= sposoby rozstrzygania konfliktéw miedzy projektami,

= mechanizmy pozwalajagce na efektywne podejmowanie decyzji dotyczacych portfela
(wtgczenie/zawieszenie/wznowienie realizacji/usunieciu projektu z portfela).

3.3  Wartosc rozwigzania

Efektem naszych prac jest wdrozenie metodyki, ktéra umozliwia organizacji efektywne zarzadzanie
portfelem projektéw, a dzieki temu skuteczng realizacje strategii firmy.

3.4 Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Metodyka zarzgdzania portfelem
= Model oceny inicjatyw (scoring model)
= Narzedzia wspomagajace zarzadzanie portfelem

= Mierniki efektywnosci portfela

3.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
= OPERACIEIT

= OPERACIJE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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4 Metodyka zarzadzania programami
Opracowanie i wdrozenie metodyki zarzadzania programami
4.1 Wyzwanie

Kazda organizacja moze stangc przed koniecznoscig realizacji duzej zmiany, ktéra z racji swojego
rozmiaru dekomponowana jest na szereg mniejszych, fatwiejszych do zarzadzania inicjatyw. Czesto
inicjatywy zaczynajg jednak funkcjonowad niezaleznie — majg wtasnych kierownikéw, ktdrzy dbajg
o nalezyty realizacje swojego projektu, konkurujgc o zasoby i nie komunikujac sie z pozostatymi
kierownikami. W réznych inicjatywach powielany jest zakres prac i dostarczane sg niekompatybilne
produkty.

4.2 Odpowiedz Carrywater

Proponujemy wdrozenie metodyki zarzadzania programem — zestawem powigzanych projektéw, ktére
powotywane sg w celu osiggniecia wspdlnego, nadrzednego celu. Opracowujemy metodyke, ktéra
pozwala na zarzgdzanie spdjnoscig celdw i zakresow projektéw wchodzgcych w sktad programu.

W ramach przygotowanej metodyki definiujemy:
= procesy monitorowania zaleznos$ci pomiedzy projektami,
= sposoby identyfikowania oraz rozstrzygania konfliktow,

= mechanizmy pozwalajgce na efektywne podejmowanie decyzji zarzadczych.
4.3  Wartos¢ rozwigzania

Efektem naszych prac jest wdrozenie metodyki, ktdra pozwala organizacji samodzielnie kwalifikowaé
i grupowac poszczegdlne projekty w programy przy uwzglednieniu istniejgcych miedzy nimi zaleznosci.
Organizacja potrafi przeprowadzi¢, zorientowany na osiggniecie oczekiwanych od programu korzysci
biznesowych, proces zarzadzania rezultatami projektow.

4.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Metodyka zarzadzania programem

= Narzedzia wspomagajgce zarzadzanie programem

4.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
= OPERACIEIT

= OPERACIJE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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5 Metodyka zarzadzania projektami

Opracowanie i wdrozenie metodyki zarzadzania projektami
5.1 Wyzwanie

W kazdej organizacji prowadzone sg bardziej lub mniej ztozone sg projekty. Nie kazda jednak
organizacja posiada jednolity standard zarzgdzania projektami.

W wielu przypadkach brak odpowiednich procedur powoduje, ze kazdy kierownik projektu prowadzi
swoje projekty wedtug wtasnej koncepcji, nie korzystajgc przy tym z dobrych praktyk. Wypracowuje
indywidualne sposoby wspdtpracy z organizacjg, ktdre nie sg utrwalane i przekazywane, a to powoduje,
ze kazda kolejna osoba staje przed tym samym wyzwaniem. Przebieg projektéw jest w niewielkim
stopniu powtarzalny, utrudniona jest ich kontrola, a przede wszystkim usprawnianie. W konsekwencji
wystepujg opdznienia i przekroczenia budzetu.

5.2 Odpowiedz Carrywater

Opracowujemy metodyke zarzadzania projektami dopasowang do potrzeb organizacji. Pracujgc nad
metodyka wykorzystujemy elementy swiatowych standarddw zarzadzania projektami PMI PMBOK lub
PRINCE2 lub wypracowane przez nas podejscie Carrywater Framework for Project Management
adresujace najczesciej identyfikowane na polskim rynku problemy w obszarze zarzadzania projektami.

Projektujgc metodyke zarzadzania projektami pracujemy nad:

= ujednoliceniem mechanizmdw zarzadzania, kontroli i oceny projektow,

= zapewnieniem spdjnosci i zestandaryzowaniem proceséw planowania, realizacjg i kontroli
projektéw,

= zdefiniowaniem lub dostosowaniem procesdow operacyjnych (zakupowych, budzetowych,
kontrolingowych) tak, aby wspieraty proces zarzgdzania projektem,

= skonstruowaniem system raportowania dostarczajacego informacji niezbednych do
podejmowania racjonalnych decyzji biznesowych.

5.3  Wartosé rozwigzania

Wdrozona przez Carrywater metodyka zapewnia przejrzysty, usystematyzowany sposéb zarzadzania
projektami w organizacji. W efekcie kierownictwo firmy uzyskuje lepsza kontrole nad realizowanymi
projektami, co redukuje ryzyko przekraczania budzetéw i termindw, jak réwniez niedostarczenia
w ramach projektédw spodziewanych rezultatow biznesowych.

5.4  Produkty
W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Metodyka zarzadzania projektami
= Narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie projektami: rozwigzanie informatyczne, szablony
dokumentdéw

5.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!

= OPERACIEIT
= OPERACIJE BIZNESOWE

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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6 Uruchomienie Biura Projektow

Uruchomienie Biura Projektéw (PMO)

6.1 Wyzwanie

Organizacje realizujg wiele projektéw, jednak w wielu z nich brakuje wyspecjalizowanej jednostki

odpowiedzialnej za wsparcie kompetencyjne i organizacyjne.

Informacje, ktére docierajg do kierownictwa firmy czesto sg niespdjne, trudno poréwnywalne czy wrecz
sprzeczne. W rezultacie kierownictwo, nie dysponujgc rzetelng informacjg, jest narazone na
podejmowanie nieoptymalnych decyzji powodujgcych konflikty zakreséw i zasobdw pomiedzy
projektami.

6.2 Odpowiedz Carrywater

Pomagamy w zdefiniowaniu i uruchomieniu Biura Projektéw (Project Management Office).
Proponujemy strukture, opisujemy role, projektujemy katalog $wiadczonych przez Biuro Projektow
ustug.

Definiujgc Biuro Projektdw okreslamy cele, ktére powinno realizowaé. Do najczesciej uwzglednianych
naleza:

= zapewnienie obiektywnej i aktualnej informacji o realizowanych projektach,

= coaching oraz biezgce wsparcie merytoryczne kierownikéw projektow,

= wsparcie operacyjne dla kierownikéw projektow,

= utrzymywanie, rozwdj i dostosowanie metodyki zarzgdzania projektami w organizacji ,
= jdentyfikowanie potrzeb rozwoju kompetencyjnego w zakresie zarzadzania projektami.

6.3  Wartosc rozwigzania

Wynikiem naszej pracy jest powstanie Biura Projektow, ktére efektywnie kontroluje realizacje
projektow w organizacji oraz zapewnia wymagane wsparcie metodyczne i pomoc w rozstrzyganiu
konfliktow pomiedzy projektami.

Kierownictwo organizacji uzyskuje petng informacja potrzebng do podejmowania optymalnych decyzji.
6.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Definicja Biura Projektdw, m.in.: umocowanie, struktura, role, procedury, narzedzia, katalog
ustug
6.5 Zagadnienia (z jakimi zagadnieniami jest powigzana ustuga?)
= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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7 Audyt projektu/programu
Audyt zarzadzania projektem/programem i jego kondycji
7.1  Wyzwanie

W prawie kazdej organizacji prowadzone sg projekty/programy o duzej istotnosci, ktérych terminowa
realizacja i dostarczenie produktdw o zatozonej jakosci ma wptyw na realizacje jej celéw strategicznych.

Nierzadko kierownictwo dostrzega, ze realizacja takich projektéw jest zagrozona, pojawiajg sie
problemy, nie dysponuje jednak petng i wiarygodng informacja, ktéra umozliwitaby podjecie wtasciwych
decyzji. Czasami — ze wzgledu na waznos¢ dla organizacji danego projektu — nawet, jesli nie s3
identyfikowane zadne problemy, kierownictwo chce uzyskac niezalezng, obiektywna ocene kondycji
projektu/programu.

7.2  Odpowiedz Carrywater
Przeprowadzamy audyt projektu lub programu. Oceniamy stan jego realizacji, badamy stosowane
metody zarzadzania oraz stopied realizacji zadan projektowych, identyfikujemy przyczyny

obserwowanych problemdéw oraz rekomendujemy dziatania naprawcze.

Nasze analizy prowadzimy w oparciu o dostepng dokumentacje zarzadczg projektu oraz informacje
pozyskane w wywiadach z cztonkami zespotu projektowego i interesariuszami.

Podsumowanie prac przekazujemy w formie raportu z audytu zawierajgcego rekomendacje.
Przeprowadzamy prezentacje wynikdw audytu dla kierownictwa organizacji oraz oséb zarzadzajgcych
audytowanym projektem/programem.

7.3 Nasza wartosé dla Klienta

W efekcie naszych prac kierownictwo organizacji otrzymuje obiektywng ocene kondycji projektu
umozliwiajgcg podjecie stosownych decyzji dotyczacych przysztosci projektu/programu.

7.4  Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Raport z audytu wraz z rekomendacjami

= Prezentacja podsumowujgca wyniki audytu
7.5 Zagadnienia

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com
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8 Organizacja i uruchomienie programu
Organizacja i uruchomienie programu
8.1 Wyzwanie

Wielokrotnie organizacje stajg przed koniecznos$cig wdrozenia istotnej zmiany — nowej strategii, nowe;j
linii produktowej czy zmiany organizacyjnej. Takie wdrozenie wymaga realizacji wielu powigzanych ze
sobg inicjatyw i ich odpowiedniej koordynacji, aby zapewnic osiggniecie wspdlnego, nadrzednego celu.
Organizacja nie moze dopusci¢c do tego, zeby poszczegdlne inicjatywy konkurowaty o zasoby,
realizowaty pokrywajacy sie zakres prac lub dostarczaty niepasujgce do siebie produkty.

8.2 Odpowiedz Carrywater

Pomagamy w zorganizowaniu powigzanych ze sobg projektéw w jeden spdjny program, uwzgledniajgcy
zaleznosci pomiedzy pojedynczymi projektami.

Dla programu okreslamy cele nadrzedne, ktdre potem dekomponujemy na cele czgstkowe przypisane
do pojedynczych projektéw.

Opracowujemy sposob zarzgdzania programem jako catoscig: proponujemy odpowiednig strukture
zarzadu i opisujemy procesy zarzgdcze. Okres$lamy i implementujemy mechanizmy monitorowania
zaleznosci pomiedzy projektami oraz zasady rozstrzygania ewentualnych konfliktéw w sposdb
optymalny z perspektywy celéw programu, a nie indywidualnych celéw pojedynczych projektow.

Dostarczamy przejrzyste wytyczne do zarzadzania ryzykiem w programie.
8.3  Wartosc rozwigzania

Zaplanowany i uruchomiony przez Carrywater program posiada wszelkie atrybuty, ktére pozwalajg na
zminimalizowanie ryzyka nieosiggniecia zaktadanych celéw nadrzednych w ustalonym czasie i budzecie.

8.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Zasady zarzadzania programem
=  Struktura organizacyjna i zdefiniowane role

= Plany pojedynczych projektow

8.5  Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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9 Organizacja i uruchomienie projektu
Organizacja i uruchomienie projektu

9.1 Wyzwanie

W kazdej organizacji moze pojawi¢ sie projekt, do ktdrego realizacji nie jest przygotowana. Obawa
o brak mozliwosci realizacji moze wynikaé z szeregu czynnikéw: skali przedsiewziecia, wykorzystywanej
technologii, wyjatkowych ograniczen czasowych lub zasobowych, ale takze z braku kompetencji,
doswiadczenia czy wdrozonej metodyki prowadzenia projektéw.

9.2 Odpowiedz Carrywater

Pomagamy przeprowadzi¢ wszystkie dziatania, ktore powinny by¢ zrealizowane przed uruchomieniem
projektu, alby mégt on sie zakoniczy¢ sukcesem oraz uruchamiamy projekt.

Zaczynamy od zdefiniowania projektu i rozpoznania kompetencji organizacji w zakresie zarzadzania
projektami. Zapewniamy wsparcie w sformufowaniu zatozern oraz mierzalnych celéw projektu.
Planujemy sposdb zarzgdzania oraz prace projektowe. Pracujemy nad okresleniem odpowiedniej
struktury zarzadzania projektem i pomagamy jg powotac.

Dzieki takim dziataniom zapewnimy, ze zanim rozpocznie sie realizacja projektu, zostanie on
wyposazony we wszelkie atrybuty niezbedne do jego przeprowadzenia zgodnie z najlepszymi
praktykami:

= okreslony zakres prac,

= zdefiniowane produkty,

= zapewnione zasoby,

= ustanowiona strukture i okreslone role,

= zdefiniowane procesy zarzadcze.

9.3  Wartosc rozwigzania

Uruchomiony przez Carrywater projekt jest wyposazony w mechanizmy niezbedne do kontroli jego
przebiegu. Posiada szczegdtowy plan pozwalajacy na biezgce monitorowanie stopnia realizacji. Mozliwa
jest wczesna identyfikacja ryzyka i efektywne nim zarzgdzenie. Proces zarzadzania projektem
zorientowany jest na dostarczenie spodziewanych rezultatéw biznesowych w zaplanowanym czasie
i budzecie.

9.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Karta projektu
=  Plan projektu: harmonogram, budzet, zakres prac
= Plan zarzadzania projektem

=  Struktura organizacyjna oraz role projektowe

9.5 Zagadnienia

= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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10 Zarzadzanie projektem wysokiego ryzyka
Zarzadzanie projektem wysokiego ryzyka
10.1 Wyzwanie

Kiedy organizacja staje przed wyzwaniem uruchomienia projektu o istotnym znaczeniu strategicznym,
duzym budzecie i wysokim stopniu ztozonosci nierzadko zadaje sobie pytanie, jakie ma szanse
powodzenia jego realizacji. Kierownictwo rozwaza, czy posiada kierownika projektu z odpowiednim
doswiadczeniem. Czy sg osoby, ktére moge petni¢ pozostate role projektowe? Czy skala projektu nie
przero$nie mozliwosci organizacji? Jak zapewnic¢ sukces realizacji tak istotnego, ale i ryzykownego
przedsiewziecia?

10.2 Odpowiedz Carrywater

Wykorzystujgc wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami, w tym projektami strategicznymi
i projektami wysokiego ryzyka gwarantujemy przeprowadzenie projektu zgodnie z najlepszymi
praktykami i metodykg zarzadzania projektami, minimalizujgc ryzyko nieosiggniecia zaktadanych celéw.
Zarzadzanie projektami wysokiego ryzyka rozpoczynamy od:

= przygotowania szczegétowego planu projektu,

= zdefiniowania iuruchomia adekwatnej do skali i rodzaju projektu struktury zarzadczej,

= opracowania harmonogramu,

= zdefiniowania i zaangazowania odpowiednich zasobodw.

Zarzadzamy projektem we wszystkich niezbednych obszarach: finansowym, czasowym,
sprawozdawczym oraz dotyczacym zakresu projektu. Szczegdlny nacisk ktadziemy na zarzadzania
ryzykiem. Pilnujemy, zeby kierownictwo organizacji posiadato zawsze aktualng informacje o statusie
projektu.

10.3 Wartos¢ rozwigzania

Dzieki zaangazowaniu do zarzgdzania projektem wysokiego ryzyka specjalistow z doswiadczeniem
w realizacji takich przedsiewzie¢, organizacja maksymalizuje szanse jego powodzenia. Kierownictwo
wie, ze realizacja projektu odbywa sie w sposdb optymalny i kontrolowany, otrzymuje zawsze aktualng
informacje o statusie projektow, co pozwala na podejmowanie optymalnych decyzji zarzadczych.

10.4 Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Plan projektu i inne dokumenty zarzadcze projektu

10.5 Zagadnienia
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
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11 Zarzadzanie kryzysem
Zarzadzanie kryzysem w projekcie/programie

11.1 Wyzwanie

Kiedy wazny dla organizacji projekt doswiadcza kryzysu, np. harmonogram i budzety zostaty znaczaco
przekroczone, pojawia sie pytanie o przysztos¢ realizowanego przedsiewziecia. Czy i jak mozina
uratowac projekt, czy uda sie dostarczy¢ zaktadane rezultaty? A moze najlepszym wyjsciem jest
podjecie decyzji o jego zamknieciu?

W przypadku projektéw o duzym stopniu waznosci dla organizacji, konieczne jest szybkie
przeprowadzenie doktadnej analizy mozliwych opcji i ich konsekwencji oraz natychmiastowe
przeprowadzenia ustalonych dziatan.

11.2 Odpowiedz Carrywater

Przeprowadzamy analize przyczyn problemdw (root-cause) i przygotowujemy rekomendacje dotyczace
dalszych loséw projektu lub programu.

Opracowujgc rekomendacje uwzgledniamy obecny stan projektu — stopie zaawansowania jego
realizacji, poziom przekroczenia budzetu i termindw, szanse na zakonczenie projektu z sukcesem.
Uwzgledniamy takze determinacje sponsora oraz umiejetnosci i metody stosowane przez zespét.
Analizujemy rézne warianty dziatan i ich konsekwencje.

W przypadku projektow, ktérych kontynuacja jest uzasadniona, zgodnie z podejsciem znanym jako
disaster project recovery, opracowujemy i wdrazamy odpowiednie dziatania naprawcze. W przypadku
projektéw, ktére stracity swoje uzasadnienie biznesowe (np. szansa, ktorej dotyczyt projekt mineta) lub
ktédrych kontynuacja bedzie obarczona nadmiernym ryzykiem zalecamy przeprowadzenie
kontrolowanego zamkniecia projektu, ktére zminimalizuje straty po stronie organizacji.

Wieloletnie doswiadczenie i ekspercki autorytet naszych konsultantéw pozwalajg nam w sposéb
optymalny dla organizacji wprowadza¢ radykalne zmiany, ktdrych celem jest wyprowadzenie projektu
z kryzysu, czy tez przeprowadzi¢ kontrolowane zamkniecie projektu.

11.3 Nasza wartosc dla Klienta

Zapewniamy przeprowadzenie kompleksowej analizy przyczyn probleméw, mozliwych wariantéw
postepowania, przedstawienie rekomendacji dotyczacych dalszych dziatan, a takze ich wdrozenie.
Realizujgc dziatania naprawcze w projektach, ktére znajdujg sie w stanie kryzysu, wykorzystujemy
bogate doswiadczenie naszych specjalistdw w zarzgdzaniu podobnymi problemami.

11.4 Produkty prac

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujace produkty naszych prac:
= Analiza przyczyn problemoéw
= Rekomendacja
=  Plan dziatan naprawczych
= Raporty z wykonania planu

11.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII
= ZARZADZANIE ZMIANA / PROJEKTAMI
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J
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