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1 Budowa strategii IT
Budowa strategii IT
1.1 Wyzwanie

Dynamiczne zmiany w otoczeniu organizacji powodujg, ze staje ona przed koniecznoscig wdrozenia
nowej lub modyfikacji istniejgcej strategii biznesowej. Skuteczne wdrozenie zmian w obszarze
biznesowym zwigzane jest z zapewnieniem dla nich odpowiedniego wsparcia ze strony IT. Nie zawsze
jednak tak sie dzieje.

Tworzgc strategie biznesowa organizacje czasami definiujg w niej takze wymagania dla obszaru IT,
nierzadko jednak bez przedstawienia wytycznych, oczekujg po prostu, ze wymagane wsparcie bedzie
zapewnione.

1.2 Odpowiedz Carrywater

Opracowujemy strategie IT wspierajacg realizacje strategii biznesowej organizaciji.

Nasze prace rozpoczynamy od przeprowadzenia analizy strategii biznesowe] przedsiebiorstwa
i zidentyfikowania dziatarh w obszarze IT, ktdre sg niezbedne dla zapewnienia skutecznego wsparcia dla
realizacji strategii biznesowe;.

Dla zidentyfikowanych dziatan okreslamy cele strategiczne spdjnie powigzane z celami biznesowymi
oraz metody i mierniki ich realizacji. Dziatania opisujemy w réinych wymiarach: organizacyjnym,
procesowym i infrastrukturalnym.

1.3  Wartosé rozwigzania

Zapewniamy opracowanie przejrzystej strategii IT wspierajgcej realizacje strategii biznesowej
organizacji. Przygotowana przez nas strategia IT jest opracowana w sposdb pozwalajagcy na jej
operacjonalizacje, czyli przetozenie celéw strategicznych IT na konkretne inicjatywy operacyjne
i projekty.

1.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
=  Strategia IT

1.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII
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2 Operacjonalizacja strategii IT
Operacjonalizacja strategii IT
2.1  Wyzwanie (kiedy klient powinien skorzystac z tej ustugi?)

Podstawowym zadaniem zarzadu organizacji, w ktérym powinna go wspiera¢ kadra menedzerska jest
realizacja celdow strategicznych. Osiggniecie takich celéw wymaga poprawnego zdefiniowania dziatan
operacyjnych i projektéw, ktérych rezultaty wptywajg na koicowy sukces zarzadu i catej organizacji.

Zdarza sie jednak, ze w organizacji brakuje czasu, kompetencji, doswiadczenia lub po prostu swiezego
spojrzenia, co pozwala na takie zdekomponowanie celéw strategicznych, ze ich realizacja jest w ogdle
mozliwa.

2.2 Odpowiedz Carrywater

Dokonujemy dekompozycji celéw strategicznych. Definiujemy kierunki dziatan usprawniajacych
operacje przedsiebiorstwa w obszarze IT.

Prowadzone przez nas prace planistyczne pozwalajg poprawnie zdefiniowaé zakresy i inne parametry
projektéw wdrozeniowych i utrzymaniowych, w tym réwniez ich budzety.

Opracowujemy zasady komunikacji i komunikaty do organizacji IT, ktdre zapewniajg zaangazowanie
pracownikéw utrzymania i rozwoju w realizacje celéw czastkowych wptywajgcych na cele strategiczne
catego przedsiebiorstwa.

2.3  Wartosc rozwigzania

Zoperacjonalizowanie strategii IT z pomocg Carrywater gwarantuje, Zze organizacja w sposob kompletny
zapewnienia funkcjom biznesowym warunki do realizacji celdow strategicznych firmy. Uruchomione
projekty lub dziatania optymalizacyjne sg realizowane w sposéb efektywny kosztowo i skuteczny.

2.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Definicje dziatan optymalizacyjnych dla organizacji IT.

= Definicje projektow, ktérych cele wptywajg na realizacje celdw strategicznych IT.
2.5 Zagadnienia

= BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII
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3  Ocena dojrzatosci organizacji IT

Ocena dojrzatosci organizacji IT - benchmark

3.1 Wyzwanie

W wielu organizacjach dziatalno$¢ operacyjna IT jest realizowana niezgodnie z oczekiwaniami i nie
zapewnia odpowiedniego wsparcia dla realizacji celéw biznesowymi. Przyczyny takiego stanu czesto nie
sg znane i trudne do samodzielnego zidentyfikowania. Kierownictwo przedsiebiorstwa zadanie sobie
pytanie czy organizacja IT moze funkcjonowad efektywniej, czy moze lepiej wspierac cele biznesowe.

3.2 Odpowiedz Carrywater

Przeprowadzamy ewaluacje organizacji IT, ocene jej dojrzatosci oraz benchmark do innych organizacji
z branzy.

Wykorzystujemy dostepne na rynku, sprawdzone wzorce (best practices), ktérych zastosowanie
pozwala poprawic jakosci wparcia dostarczanego przez obszar IT.

Identyfikujemy przyczyny nieefektywnosci operacyjnej i systemowej w obszarze IT.

Przygotowujemy liste rekomendacji i propozycje dziatan korygujacych lub naprawczych zawierajaca
oczekiwane efekty ich wdrozenia. Proponujemy wsparcie w ich przeprowadzeniu.

3.3  Wartosc rozwigzania
Po wykonaniu ewaluacji przez Carrywater, organizacja uzyskuje informacje o przyczynach
nieefektywnosci oraz rekomendacje zmian, ktérych wdrozenie zwiekszy dojrzatos¢ organizacji IT, a tym
samym skutecznos$¢ wsparcia dla realizacji celéw biznesowych.
3.4  Produkty
W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Raport z badania dojrzatosci organizacji IT

3.5 Zagadnienia

= OPERACJEIT
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4 Ewaluacja architektury IT
Ocena architektury systemow IT
4.1 Wyzwanie

W kazdej organizacji zmieniajg sie cele strategiczne i operacyjne oraz funkcjonujgce w niej procesy.
Nierzadko okazuje sie, ze zdefiniowana architektura IT przestata za tymi zmianami podaza¢ — nie
wspiera lub nieefektywnie wspiera cele biznesowe. W takiej sytuacji organizacja potrzebuje oceny
dopasowania architektury IT do aktualnie wspieranych proceséw biznesowych oraz weryfikacji jej
gotowosci do wspierania planowanych zmian.
4.2 Odpowiedz Carrywater
Przeprowadzamy ocene architektury systemow IT pod kgtem:

= wspierania aktualnie funkcjonujacych proceséw biznesowych,

= gotowosci do wspierania planowanych proceséw biznesowych,

= otwartosci na przyszte zmiany wynikajgce z celéw strategicznych okreslonych w strategii

biznesowej i strategii IT.

Oceniamy takze stopien integracji Srodowiska IT w organizacji oraz jego efektywnos¢ kosztowa.
Prowadzone przez nas audyty mogg miec charakter jednorazowy lub cykliczny.

4.3  Wartos¢ rozwigzania

W wyniku naszych prac przedsiebiorstwo uzyskuje obiektywng ocene obecnej architektury IT wraz
z rekomendacjg kierunkéw jej rozwoju, ktéry zapewni lepsze wsparcie dla proceséw biznesowych
i wiekszg otwartos¢ na przyszte zmiany.

4.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Raport z audytu architektury IT

= Rekomendacja kierunkdw rozwoju architektury IT

4.5 Zagadnienia
=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
=  OPERACIJEIT

© 2012 by Carrywater Group S.A.)| www.carrywater.com



A

w
Carrywater

business architects

5 Optymalizacja architektury IT
Optymalizacja architektury systemoéw IT
5.1 Wyzwanie

Wiele proceséw biznesowych kazdej organizacji jest wspierane przez systemy IT. Nie zawsze jednak ich
architektura jest zaprojektowana w sposéb optymalny pod wzgledem efektywnosci realizowanego
wsparcia czy efektywnosci kosztowej rozwigzan.

5.2 Odpowiedz Carrywater

Definiujemy optymalng architekture systemoéw IT uwzgledniajac:
= cele strategiczne (biznesowych i IT),
= specyfike i ograniczenia obecnej architektury IT,
= najlepsze praktyki w danej branzy.
Projektujac architekture systeméw IT uwzgledniamy warstwe sprzetowg i aplikacyjng. Bierzemy pod

uwage optymalizacje zardwno kosztéw utrzymania i modernizacji systemoéw, jak i ich przysztego
rozwoiju.

5.3  Wartosc rozwigzania

Zdefiniowana przez Carrywater architektura systeméw IT w sposéb optymalny wspiera procesy
biznesowe pozwalajac na realizacje celdw strategicznych firmy. Organizacja zna koszty jej modernizacji
i utrzymania oraz szacunki kosztéw przysztego rozwoju.

5.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

=  Opis architektury IT

5.5  Zagadnienia
=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
=  OPERACIJEIT
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Wsparcie w wyborze rozwigzania IT

Wsparcie w wyborze rozwigzania IT

6.1

Wyzwanie

Wybdér nowego rozwigzania IT i jego dostawcy jest kluczowym projektem dla wielu organizacji.
Opisanie wymagan biznesowych dla systemy, identyfikacja dostepnych na rynku rozwigzan,
przygotowanie specyfikacji i przeprowadzenie procesu wyboru optymalnego rozwigzania i dostawcy
wymagajg zaangazowania zasoboéw, ktérych dostepno$é w organizacji bywa ograniczona.

6.2

Odpowiedz Carrywater

Oferujemy wsparcie w procesie wyboru rozwigzania IT:

6.3

systematyczne i metodyczne podejscie do identyfikacji, definiowania, analizy i priorytetyzacji
wymagan biznesowych,

przygotowanie specyfikacji dla dostawcow i zapytania ofertowego,

wybdr listy potencjalnych oferentow,

obstuge biezgcych kontaktow z oferentami i przygotowanie odpowiedzi na zapytania
oferentow,

przygotowanie oraz przeprowadzenie kompletnego i przejrzystego procesu wyboru wraz
z oceng proponowanych rozwigzan w oparciu o ustalone kryteria,

opracowanie umowy, ktéra zabezpiecza interesy Zamawiajgcego we wszystkich aspektach,

przygotowanie strategii negocjacji oraz przeprowadzenie negocjacji dla jednego lub kilku
oferentéw réwnolegle,

przygotowanie rekomendacji dla zarzadu zawierajgcych uzasadnienie i dokumentacje catego
procesu.

Wartos¢ rozwigzania

Dzieki wsparciu Carrywater proces wyboru rozwigzania i dostawcy jest przeprowadzony w sposdb
przejrzysty i efektywny. Organizacja dokonuje wyboru optymalnego pod wzgledem funkcjonalnym
i kosztowym rozwigzania IT.

6.4

Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

6.5

Zapytanie ofertowe (RFP, RFI, SIWZ)

Odpowiedzi na pytania oferentéw

Ocena ofert wraz z rekomendacjg krétkiej listy oferentéow
Strategia negocjaciji,

Rekomendacja wyboru

Umowa

Zagadnienia
BUDOWA | REALIZACJA STRATEGII
WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)J
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7 Projektowanie i parametryzacja systemow IT
Projektowanie i parametryzacja systemow IT
7.1  Wyzwanie

Wyzwaniem, z ktédrym musi sie zmierzy¢ organizacja po wyborze rozwigzania IT jest skuteczne
i efektywne kosztowo przeprowadzenie procesu wdrozenia. Pojawia sie koniecznosé zaangazowania do
projektu wyspecjalizowanych i doswiadczonych pracownikéw. Brak takich zasobdw moze istotnie
podniesé ryzyko niepowodzenia i zmniejszy¢ warto$é osiggnietych efektéw biznesowych.

7.2 Odpowiedz Carrywater

Oferujemy wsparcie w przeprowadzeniu wdrozenia systemu IT. Przejmujemy — w uzgodnionym zakresie
- odpowiedzialno$¢ za powodzenie wdrozenia, ktére definiujemy jako zgodnos¢ systemu
z wymaganiami funkcjonalnymi i zapisami umowy z dostawcg rozwigzania.

Do realizacji projektu dedykujemy zespdt sktadajacy sie z doswiadczonych specjalistéw dysponujacych
kompetencjami wymaganymi do zapewnienia skutecznego wdrozenia systemu.

Przeprowadzamy szczegdtowa analize i weryfikujemy projekt architektury systemu. Nadzorujemy lub
samodzielnie realizujemy prace obejmujace: projektowanie, implementacje, konfiguracje
i parametryzacje systemu. Dbamy, aby wdrozenie zostato zrealizowane w zatozonym czasie i budzecie,
a system byt w zgodny z wymaganiami funkcjonalnymi.

7.3  Wartosc rozwigzania

W efekcie naszych prac organizacja ma zapewnione skuteczne wdrozenie systemu IT bez koniecznosci
angazowania lub z ograniczonym zaangazowaniem wfasnych zasobow. Uzyskuje gwarancje wdrozenia
systemu informatycznego zgodnego z zatozonymi wymaganiami funkcjonalnymi w zatozonym czasie
i budzecie.

7.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
=  Projekt systemu informatycznego
= Dokumentacja uzytkownika

= Dokumentacja powdrozeniowa

7.5 Zagadnienia
=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
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8 Wsparcie w obszarze testow rozwigzan IT
Definiowanie strategii i planu testow oraz ich realizacja
8.1 Wyzwanie

W kazdej organizacji integralnym elementem tworzenia, wdrozenia lub modyfikacji rozwigzania IT jest
przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania systemu i jego zgodnosci z wymaganiami.

Nie kazda jednak organizacja posiada strategie prowadzenia testow, czy zasoby, ktére moga
przygotowac plan testow, scenariusz oraz nadzorowac lub przeprowadzi¢ testy systemu IT.

8.2 Odpowiedz Carrywater

Opracowujemy strategie testow uwzgledniajgc najwazniejsze zatozenia i oczekiwania organizacji.
Pracujac nad strategig testow bierzemy pod uwage zaleznosci istotne z punktu widzenia catej
architektury IT.

Przygotowujemy plany testéw dla konkretnych wdrozen Ilub modyfikacji oraz opracowujemy
pojedyncze scenariusze.

Prowadzimy nadzér nad testami rozwigzan IT realizowanymi wewnatrz organizacji lub zlecanymi na
zewnatrz w ramach outsourcingu. Pilnujemy czaséw reakcji na btedy i terminowego wprowadzania
zmian. Zapewniamy przejrzyste raportowanie postepu prac. Kontrolujemy harmonogram i budzet.

8.3  Wartosc rozwigzania

Efektem wsparcia Carrywater jest skuteczne i terminowe oraz zgodne z opracowang strategia i planem
przeprowadzenie testdw rozwigzan IT, a tym samym zminimalizowanie ryzyka, jakie zawsze towarzyszy
zmianom w systemach IT.

8.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:
= Strategia prowadzenia testéw
= Plan testow dla konkretnego rozwigzania/zmiany

= Raporty z postepu testow

8.5  Zagadnienia
=  WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE)
=  OPERACIJEIT
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9 Testy User Experience

Testy User Experience

9.1 Wyzwanie

Nierzadko zdarza sie, ze organizacja inwestuje znaczace $rodki i zasoby w budowe narzedzia
informatycznego, z ktdrego pdzniej uzytkownicy nie chcg korzystaé lub korzystajg w znacznie mniejszym
stopniu niz zaktadano. Skarzg sie na nieintuicyjnos¢, brak mozliwosci wykonania podstawowych

czynnosci, niedogodnosci i utrudnienia w korzystaniu z narzedzia. Pojawia sie potrzeba uzyskania
usystematyzowanej oceny narzedzia informatycznego oraz identyfikacji jego stabych punktow.

9.2 Odpowiedz Carrywater

Przeprowadzamy testy User Experience we wspodtpracy z uzytkownikami koncowymi, dzieki ktérym
uzyskujemy ocene wybranych narzedzi informatycznych oraz identyfikujemy ich stabe punkty.

Opracowujemy whnioski i rekomendacje. Proponujemy wsparcie w przygotowaniu planu dziatan
majgcego na celu poprawe funkcjonalnosci narzedzia IT.

9.3  Wartos¢ rozwigzania

Efektem naszej pracy jest zidentyfikowanie najwazniejszych btedéw w funkcjonowaniu narzedzia
informatycznego. Opracowane rekomendacje zmian i usprawnien umozliwiaja wprowadzenie
modyfikacji, ktore zwiekszg stopien wykorzystywania narzedzia oraz satysfakcje uzytkownikow.

9.4  Produkty

W zaleznosci od ustalonego zakresu, zwykle powstajg nastepujgce produkty naszych prac:

= Rekomendacje zmian i usprawnien

9.5 Zagadnienia
= WDROZENIA SYSTEMOW IT | ZMIANY BIZNESOWE!
= OPERACIJE BIZNESOWE
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