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Gtownym powodem stabego rozpowszechnienia narzedzi klasy Business Intelligence opartych

o licencje Open Source (OSBI), nie sg braki w funkcjonalnosciach tego oprogramowania

- jest nim obawa przed nowym, nie do konca poznanym rozwigzaniem, ktére nie posiada

ustabilizowanego ekosystemu wsparcia w Europie Srodkowo Wschodniej, w tym oczywiscie

w Polsce. Nagrodg za pokonanie strachu i wyb6r rozwigzah OSBI sg nie tylko realne

oszczednosci finansowe, lecz rowniez laur innowatora, ktory nie boi sie nowych wyzwan.

Podejmowanie decyzji stanowi krwioobieg

kazdej organizacji — dotyka wszystkich komorek

i wptywa na catosciowe funkcjonowanie

firmy. Tlenem, niezbednym pierwiastkiem

do prawidtowego funkcjonowania uktadu krazenia
sg aktualne, skategoryzowane dane, ilustrujgce

w przejrzysty sposéb szanse i zagrozenia na
drodze rozwoju organizacji. Systemy Bl w tej
analogii odpowiedzialne sg za dostarczanie tlenu
do przedsiebiorstwa. Porcje Swiezego powietrza
organizacje moga zdobywac na kilka sposobdw.
Wielkie koncerny informatyczne proponuja
organizacjom dostarczenie ,tlenu” w takich
osrodkach jak Saint-Tropez, Cannes, Baden Baden,
czy Aspen - petne wsparcie, wygoda, relaks, Prestiz
(przez duze P), oczywiscie wszystko za odpowiednig
stawke. Mimo olbrzymiego wsparcia, rozwigzania
te majg tez wady — stosunkowo niskg elastycznos¢
w dostosowaniu do indywidualnych potrzeb
organizacji, stosunkowo dtugi czas pomiedzy
kolejnymi wersjami, powolng reakcje na zgtaszane
przez uzytkownikéw btedy lub propozycje
usprawnien. Oferte komercyjng uzupetniajg
rozwigzania Bl klasy osrodkéw Interlaken, Planica
czy Zakopane - gdzie réwniez trzeba ptacic,

ale juz nie tak stono: przede wszystkim prestiz jest
mniejszy, czasami ograniczone sg funkcjonalnosci.
Najpowazniejszg barierg w tym przypadku wydaje
sie by¢ brak gwarangji (niezaleznie od zapewnien
dostawcéw) dalszego, dynamicznego rozwoju
oprogramowania tej klasy.

Alternatywa jest wypoczynek z OSBI, ktéry

moze mie¢ charakter dwojaki: albo decydujemy
sie na organizacje wycieczki z przewodnikiem,
ktéry doktadnie wie ,co i jak” i przeprowadzi nas
bezpiecznie przez wszystkie etapy, na ktérych
bedziemy go potrzebowac (wariant COSS -
Commercial Open Source Software'), albo
ruszamy na wyprawe samodzielnie (wybor

FOSS - Free Open Source Software) - gdzie
ryzyko jest znacznie wieksze, niektére szlaki sg
nieoznaczone, a w razie gdy sie zgubimy nietatwo
o pomoc. W wariancie FOSS mozemy odkry¢
wiecej - ale tylko dzieki wtasnej determinacji,
sporemu podwieceniu i przy petnej Swiadomosci,
ze wybor ten w finalnym rozliczeniu moze by¢
drozszy niz COSS np. gdy nasze wewnetrzne zasoby
informatyczne wdrazajgce rozwigzania sg drozsze
niz konsultanci zewnetrzni lub po prostu czas
poswiecony na nauke i rozpoznanie jest dtugi.

Krystaliczne powietrze tajgi syberyjskiej na wyspie
Olchon, ptaskowyz Roraima w sercu Wenezuelskiej
dzungli, czy okolice lodowego jeziora Jokulsarlon
sg wstanie dostarczy¢ powietrza, co najmniej takiej
samej jakosci, przy bardzo podobnym ryzyku

(w przypadku COSS), jak rozwigzania w petni

1 Szczegobtowe réznice miedzy pojeciami Commercial
Open Source Software, a Free Open Source Software zostaty
opisane i zestawione na str. 48



komercyjne. Strach przed wyprawa zawsze istnieje,
szczeg6lnie do miejsc, o ktdrych wczesniej nie
styszelismy. Jednak pomoc mozemy odnalez¢
w community, grupie ludzi, ktérzy rozwigzujg

problemy z pasji — dla samej checi ich rozwigzania.

Communities majg rézne wielkosci, schematy
funkcjonowania, czy warunki dostepu do efektow
swoich prac. Ich fenomen to immanentna

cecha oprogramowania Open Source, ktory
czesto ma olbrzymi potencjat i rdwnie czesto

nie jest doceniany. W przypadku FOSS nie ma
gwarantowanych czaséw usuniecia btedéw i SLA,
jednak czesto btedy/braki traktowane sg jako
wyzwania, a czasy ich usuwania pozostawiaja
daleko w tyle komercyjne rozwigzania. Zawsze tez
mozemy wynajgc ptatnych przewodnikéw

(w wariancie COSS) — wtedy, gdy czeka nas
przebycie trudniejszego szlaku, gdzie nasz dziat
IT nie jest w stanie poradzi¢ sobie z problemem
lub nie jest w stanie go rozwigza¢ w zadanym
ograniczeniu czasowym.

Wybor rozwigzania

Nie bez znaczenia przy wyborze oprogramowania
Open Source jest posta¢ mentora - osoby/

firmy, ktéra zna rynek rozwigzan i potrafi

pomdc w wyborze optymalnej Sciezki. Mentor

(z wewnatrz lub z otoczenia organizacji) pomaga
w zmianie paradygmatu postrzegania rozwigzan
opartych o Open Source — wskazuje wybor, ktéry
wypetni potrzeby organizacji, a takze spetni
narzucone limity czasowe i finansowe. Pomocnym
czynnikiem w wyborze OSBI jest rowniez wysoka
elastycznos¢ dostosowania do indywidualnych
potrzeb organizacji — wyrazona np. w tatwosci
integracji z juz uzywanymi systemami IT lub liczbie
spersonalizowanych dodatkéw, ktére utatwiaja
korzystanie z narzedzi finalnym odbiorcom. Majac
Swiadomos¢ tych ograniczeih mozemy $miato
rozpoczynac fascynujacg i umiarkowanie tanig
podréz w Swiat systeméw Bl opartych na licencji
Open Source.

Zaangazowanie catej organizacji istotnym
czynnikiem sukcesu

Przygoda z OSBI moze wymagac¢ duzego
zaangazowania organizacji w proces wdrozenia

i rozwoju tego oprogramowania. OSBI zazwyczaj
wymagajg wiekszego zaangazowania informatykow
danej organizacji, w opozycji do rozwigzan

w petni komercyjnych - gdzie znacza czes¢
implementacji przejmuja zewnetrzni konsultanci.

Z dodwiadczen Carrywater wynika ze, odpowiednie
zaangazowanie ze strony organizacji w proces
rozwoju systemu IT pomaga we wiasciwym
wdrozeniu i petnym wykorzystaniu mozliwosci,
jakie daje oprogramowanie. Takie podejicie

samo w sobie stanowi sporg gwarancje sukcesu.
Inne czynniki sukcesu opisane sg w drugim naszym
artykule ,By¢ w 15%". Potrzebe wspdtpracy na linii
biznes-IT, szczegblnie w rozwigzaniach zwigzanych
z Bl podkreslono w raporcie , 10 najwazniejszych
trendéw w Bl w 2012 r.":

,IT and business users continue to dance around
“alignment” Companies with enlightened IT
staffs and business leaders who recognize the
business impact of IT are achieving spectacular
results from BI projects. In these organizations,
IT no longer tries to squash business-driven Bl
projects, they’re asking how they can support
and improve them. These organizations will
continue to see gains from their alignment
efforts. But in less enlightened environments,
BI still represents a battleground for control.
And, unfortunately, IT just isn’t in a position

to win.”

(Zrédto: Raport Tableau: Top 10 Trends in Business
Intelligence for 2012)

COSS (POSS) vs. FOSS

O ile w przypadku komercyjnych rozwigzan
rodzajow licencji sg dziesigtki, w przypadku OSBI
sposoby licencjonowania mozemy podzieli¢

na dwie gtéwne grupy:
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B. Free and Open Source Software (FOSS) —
licencja w petni otwarta, rzadziej wystepujaca
(przynajmniej dla systemoéw BI). Rozwigzania
w tym wariancie nie majg zagwarantowanego
wsparcia, nie wystepujg zadne koszty zwigzane
z licencjonowaniem. Zdecydowanie sie na FOSS
wigze sie z koniecznoscig posiadania zasobow IT
zdolnych do obstugi takich rozwigzan.

A. Commerical Open Source Software, zwane
rowniez Prioperitary Open Source Software
(COSS lub POSS, nie funkcjonuje jeszcze
utarte ttumaczenie na jezyk polski tego sposobu
licencjonowania, wiec na potrzeby niniejszego
artykutu positkowac bedziemy sie
skrotem COSS). Ten sposéb licencjonowania
gwarantuje wsparcie wdrozenia i utrzymania
poprzez wyspecjalizowane firmy, najczesciej Nomenklatura uzyta w nazewnictwie

licencjonowania moze by¢ nieco mylgca. Wigze sie

to z tym, ze Zrédet COSS nalezy szuka¢ w modelach
rozwoju oprogramowania typu shareware lub FOSS

posiadajgce prawa kodu oprogramowania.
S to ptatne rozwigzania, ktérych koszt jest
jednak niewspétmiernie nizszy w poréwnaniu
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do rozwigzah w petni komercyjnych. wiasnie.
Cechy COSS/POSS FOSS
Koszt Co do zasady oprogramowanie Oprogramowanie jest

jest bezptatne, jednak
obowigzujg optaty tzw. support
fee

bezptatne, nie ma optat support
fee, bo taka ustuga nie jest
dostepna w tym modelu

Wsparcie wdrozeniowe
i utrzymaniowe

Mozna skorzysta¢ z pomocy
wyspecjalizowanych firm

Wdrozenia i utrzymania
dokonuje sie sitami wtasnych
zasobow

Rozwéj oprogramowania

Software rozwijany dos¢
regularnie, wraz z potrzebami
uzytkownikéw biznesowych

Software rozwijany raczej
samorzutnie, niekoniecznie
w spos6b kontrolowany —
funkcje biznesowe dostepne
z opOznieniami

Dodatkowe funkcjonalnosci

Bardzo duzo dodatkowych
funkcjonalnos¢ zwiekszajacych
atrakcyjnos¢ rozwigzania

Ograniczony dostep do
interesujgcych funkcjonalnosci,
chociaz istnieje mozliwos¢
dokupienia rozwigzan opartych
na COSS

Dokumentacja

Petna, rzetelna

Lakoniczna, czesto niepetna




Kluczowe korzysci: oszczednosci

Gtéwnym powodem, ktéry sktania organizacje do
wyboru narzedzi Open Sourcowych (nie tylko Bl)
sg koszty, a doktadniej - potrzeba ich ograniczenia.
Nalezy wyraznie podkresli¢, ze narzedzia Bl oparte
na licencjach Open Source (nawet FOSS) nie sg
darmowe - tak, jak w przypadku produktéw
komercyjnych istotne pozostaja koszty sprzetu,
wdrozenia, utrzymania, rozwoju, i wsparcia.

Zdecydowang przewaga rozwigzan Bl opartych
na Open Source stanowi nizszy koszt taczny,
wynikajacy przede wszystkim z braku optat
licencyjnych. Korzysci takie, jak szybkos¢
eliminowania btedéw w oprogramowaniu

i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci — dzieki
rozbudowanym communities sg widoczne i cenne,
jednak w znacznie mniejszym stopniu przyczyniaja
sie do rosnacej pozycji OSBI.

W przypadku rozwigzan komercyjnych stopien
skomplikowania modeli finansowych opisujacych
sposoby licencjonowania czesto uniemozliwia ich
rzetelng analize, nawet gdy poréwnaniu podlegaja
tylko dwa parametry funkcjonalnos¢ i cena.

Troche inaczej rzecz sie ma w przypadku OSBI.
Poszukujacy rozwigzania informatycznego

$87 000

typu Open Source nie musi poswieca¢ czasu

na analizy cen, typow, okreséw, czy tez
marketingowo ,podkrecanych” pakietéw licencji.
Poréwnuje tylko funkcjonalnosci, ktére de facto

sg wystandaryzowane. Dzieki temu mozna
oszczedzi¢ czas potrzebny do wyboru optymalnego
rozwigzania. Jest to oszczednos¢ troche

ukryta, czesto nie brana pod uwage, a jednak
przygotowanie RFP, a w szczeg6lnosci analiza

i porownanie ofert potrafig mocno obcigzy¢ budzet
departamentu IT.

Rozwigzania oparte na licencjach Open Source,

w tym OSBI, majg coraz wieksze znaczenie

w mozliwosciach redukcji kosztéw zwigzanych

z IT. Dynamike i powage zmian w tym kierunku
podkreslajg najwieksi Swiatowi gracze — na przyktad
IBM, ktéry w tym roku zrezygnowat z rozwigzah
ORACLE Siebel implementujgc Open Source’owy
SugarCRM.

Jak ilustruje wykres z raportu Lowering the

Cost of the Business Intelligence with Open
Source przygotowanego przez Third Nature,
najwieksze oszczednosci wynikajace z wdrozenia
OSBI ujawniajg sie wraz ze skalg wykorzystania
systemu. Na wykresie zestawiono Srednie koszty
rozwigzan oferowanych przez czterech gtéwnych

m 3-letni Sredni koszt opensource

B 3-letni Sredni koszt komercyjny

duze $1586 826
Srednie $87 000
$310 257
e I s30000
$66 592
$0 $500 000 $1 000 000 $1 500 000

$2 000 000

Zrédto: Raport Lowering the Cost of the Business Intelligence with Open Source Third Nature
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dostawcow komercyjnych z kosztami Pentaho
(jednego z lideréw OSBI). W przypadku gdy
licencje wykorzystywane sg przez 25 uzytkownikow
(wdrozenie mate) oszczednosci w horyzoncie
3-letnim ksztattujg sie na poziomie 50%, ale dla
organizacji z 500 uzytkownikami (wdrozenie duze)
oszczednosci sg pietnastokrotne!

Nawet przy zatozeniu identycznych naktadéw

na wdrozenia rozwigzah Bl komercyjnych i Open
Source’owych najwiekszy spadek kosztow widac
wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw. Przewaga
ta jest niejako oczywista, bo bierze sie z braku
optat za pojedyncze licencje, przez to wraz ze
wzrostem liczby uzytkownikéw koszt krancowy
maleje dynamicznie.

Liderzy OSBI

Na rynku istnieje kilkanascie ciekawych rozwigzan
Business Intelligence dziatajgcych w oparciu

o licencje Open Source. Sposrdéd nich na szczegbling
uwage zastuguja:

Pentaho

Najbardziej rozpowszechnione rozwigzanie

klasy OSBI. Jest juz na tyle dojrzate, ze zaczeto
pojawiac sie w prestizowych poréwnaniach
software’u, np. w ,magic quadrant” Gartnera.
Szczegdlng zaletg jest niska cena licencji i - co za
tym idzie — niskie TCO. Klienci Pentaho sg
zadowoleni z dziatania rozwigzania i dostrzegaja
ciagta poprawe jakosci. Oprogramowanie jest
stale rozwijane, ostatnio np. wzbogacito sie

0 mozliwo3ci raportowania zoptymalizowanego
pod iPady. Pentaho to jeden z lideréw OSBI
dostrzegajacy przyszte trendy i wpisujacy je

w swoje rozwigzania. Tak byto gdy dostarczyt
funkcjonalnosci dla integracji wtasnego ETL i BI
z Hadoop, uzupetniajac rozwigzania o obstuge baz
NoSQL, — wszystko po to, aby zapewni¢ wsparcie
dla analizy danych pochodzacych z duzych

i réznorodnych zrodet.

Jaspersoft

To kolejna ciekawa propozycja platformy Bl z rynku
open source. Podobnie jak w przypadku Pentaho,
zaimplementowano tu rozwigzania Apache Hadoop
(ze wsparciem dla baz NoSQL) oraz HTML-5 dla
srodowiska i0S, w szczegdlnosci dla iPaddw.

0d 2010 roku Jaspers umozliwit dostep do swoich
ustug w chmurze w modelach Saa$ i PaasS.

SpagoB

Dostawcg platformy SpagoB jest wtoska firma
konsultingowa Engineering Group, kt6ra na jej
bazie tworzy rozwigzania dostosowane do potrzeb
konkretnych organizacji. Oprogramowanie to

jest przewaznie uzywane w matych srodowiskach
—$rednio 50 uzytkownikéw, baza danych

0 pojemnosci 50 GB.

Dla kogo OSBI?

Wydaje sie, ze szczeg6lng uwage na narzedzia
Open Source’owe powinny zwrécic instytucje

ze sfery budzetowej, w ktorych najwazniejszym
kryterium w przetargu jest cena oraz organizacje
pozarzadowe, ktére od zawsze muszg sie troszczyc¢
w wyjatkowy sposéb o koszty.

Naturalnym odbiorcg OSBI s tez oczywiscie
przedsiebiorstwa, szczegdlnie te, w ktérych

presja na zdobycie przewag konkurencyjnych jest
duza, a budzety podlegajg znacznym redukcjom.
Jak pokazuja zestawienia, przy wdrozeniu OSBI
oszczedza sie na jednostkowym koszcie na
uzytkownika — im wieksze wdrozenie, tym wieksze
0szczednosci.

Open Source’owe rozwigzania Bl maja dobre
perspektywy rozwoju. Dynamike wzrostu liczby

ich wdrozen na Swiecie potwierdza wiele
miedzynarodowych raportow. Zrodet takiej
sytuacji mozna upatrywac nawet w zmianach
makroekonomicznych w skali globalnej: obserwuje
sie wzrost zainteresowania OSBI w Chinach



i Indiach gdzie “zachodnie” prawa autorskie nie

sg przyjaznie odbierane, a rzeszom informatykéw
tatwiej jest pracowac na rozwigzaniach opartych

na otwartym dostepie do kodu. Kryzys, cho¢ dalecy
jestesmy od naduzywania tego pojecia, w sposéb
znaczacy odciska pietno na budzetach wielu
departamentéw IT, co w naturalny sposob sktania
je do wyboru rozwigzah mniej kapitatochtonnych

- opartych na modelach OSBI i SaaS.

Problemy we wdrazaniu OSBI

Jak wynika z analiz przeprowadzonych przez
Carrywater, korzyci wynikajace z zastosowania
rozwigzan OSBI nie sg w petni uswiadomione
cztonkom zarzadéw przedsiebiorstw podejmujacych
kluczowe decyzje dotyczace infrastruktury

IT. Powodow takiego stanu rzeczy jest kilka:
agresywna polityka sprzedazowa firm oferujacych
komercyjne rozwigzania i ich “historyczna”
obecno$¢, przywotany na wstepie strach przed
brakiem odpowiedniego wsparcia czy dalszego
rozwoju oprogramowania lub propagowana

— pozornie nizsza wiarygodno$¢ OSBI. Przeciwnicy
rozwigzan Open Source’owych maja kilka
argumentow. Wiekszos¢ z nich zamyka sie

w ironicznej, anglosaskiej maksymie: “You get what
you pay for” — jakoby niska cena wptywata na
jakos¢. Nic bardziej mylnego — rynki dynamicznie
ewoluujg, a z nimi modele ksztattujgce
oprogramowanie. Coraz wiecej niskokosztowych
modeli biznesowych udowadnia przydatnosc
oferowanych rozwigzan - oferujgc wiecej za mniej,
zachowujac przy tym wysoka jakosc.

Kolejna przeszkoda dla popularyzacji OSBI jest
system wynagradzania dyrektorow IT. Szefowie
departamentéw IT uwaznie analizujg mozliwosci
dalszego rozwoju i Sciezki awansu wewnatrz

i na zewnatrz organizacji. Najczestszym pytaniem
kolejnego pracodawcy jest: ,Portfelem,

o jakim budzecie zarzadzat Pan ostatnio?”.

Jest to najtatwiejszy krok kategoryzacji kandydatow.

Zaktada sie, ze im wiekszy budzet, tym wiekszy
stopien skomplikowania srodowiska, skumulowana
odpowiedzialno3¢ i czesto to wtasnie ta odpowiedz
determinuje proponowany poziom stanowiska
oraz wynagrodzenia. Miedzy innymi dlatego,
rzadko ktéry manager IT chce zarzgdza¢ mniejszym
budzetem. WdroZenie OSBI jednoznacznie
implikuje chudszy portfel do kontrolowania.
Tajemnica poliszynela jest, ze wiekszy budzet
danego projektu, czy departamentu przektada

sie na wieksza ,wtadze” organizacyjna. Pochodna
wynagradzania jest tez stopief realizacji planu.
Bardzo czesto niewykonanie budzetu traktowane
jest jako btad w planowaniu. Utatwieniem dla OSBI
bytby odwrotny sposéb wynagradzania, w ktérym
wdrazanie mniej kapitatochtonnych rozwigzan
(nawet w stosunku do planu) jest nagradzane.

W kontekscie tak funkcjonujgcych systemow
motywacyjnych, nie dziwi fakt, ze na biurkach
zarzadu najczesciej ladujg przygotowane przez
dyrektoréw IT propozycje kurortéw na Malediwach
czy plazach Barbadosu, oczywiscie w wersji

all inclusive z przelotem prywatnym odrzutowcem.

Zmiana orientacji na wybdr niskokosztowych
rozwigzan i premiowanie takich wyboréw jest
szansg na wzrost dynamiki rozwoju OSBI, a tym
samym na zauwazalne obnizenie kosztow
dziatalnosci IT.

* k ok k

Szersze zastosowanie narzedzi opartych o licencje
Open Source mozliwe jest tylko dzieki zmianie
mentalnosci decydentéw. To ambitne zadanie,
czesto wymagajace od organizacji zaangazowania
podmiotow zewnetrznych. Stad tez zauwazalny
jest popyt na ustugi polegajace na tak zwanym
podwdjnym sprawdzaniu (double check).

Zarzad zgtaszajacy sie do integratora lub

firmy konsultingowej z potrzebg zbadania
alternatywnych rozwigzan niz te zaproponowane
przez departament IT to juz nie egzotyczna ustuga.
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L T
Carrywater

business architects

Cel wdrozenia systemu Bl jest jeden — zdobycie
danych, ktore w ustrukturyzowanej formie
pozwolg na uzyskanie przewag konkurencyjnych.
Preferencje kazdej organizacji sg unikatowe,
rozny stopien akceptacji ryzyka, r6zne budzety,

Marek Zietek (Marek.Zietek@carrywater.com)
Stawomir Folwarski (Slawomir.Folwarski@carrywater.com)

etc. To od kluczowych decydentéw zalezy,

czy firma zdecyduje sie na drogi osrodek SPA,

czy wyprawe niskokosztowa, przynoszaca te same —
drogocenne dane, dodatkowo zapewniajgcg opinie
“odkrywcow” wiréd zaprzyjaznionych firm.

Carrywater Group S.A. jest firmag konsultingowa, ktéra od ponad 15 lat skutecznie wspiera organizacje w definiowaniu
i osigganiu celéw strategicznych. Doradzamy w obszarze biznesowym i IT. Prowadzac projekty doradcze wykorzystujemy
kompetencje zarzadzania projektami — wysokiej jakosci produkty dostarczamy szybko i efektywnie. Firma poszukuje
nowych rozwigzan i inwestuje w innowacyjne przedsiewziecia zaréwno zachecajac pracownikéw do zgtaszania pomystéow,

jak i proponujac Klientom wspotprace w modelu Ventures.



